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QUYẾT ĐỊNH 

Về việc phê duyệt kế hoạch thuê dịch vụ phần mềm  

quản lý tổng thể bệnh viện của Bệnh viện Phục hồi chức năng Quảng Ninh 

GIÁM ĐỐC SỞ Y TẾ TỈNH QUẢNG NINH 

Căn cứ Luật Công nghệ thông tin số 67/2006/QH11 ngày 29/6/2006; 

Căn cứ Nghị định số 64/2007/NĐ-CP ngày 10/4/2007 của Chính phủ về 

việc ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan nhà nước; 

Căn cứ Nghị định số 73/2019/NĐ-CP ngày 05/09/2019 của Chính phủ về 

quy định quản lý đầu tư ứng dụng Công nghệ thông tin sử dụng vốn ngân sách 
nhà nước; 

Căn cứ vào các Thông tư hướng dẫn triển khai Nghị định số 73/2019/NĐ-
CP của Bộ Thông tin và Truyền thông; 

Căn cứ Quyết định số 26/2020/QĐ-UBND ngày 12/8/2020 của UBND 

tỉnh Quảng Ninh quy định chức năng nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức bộ 

máy của Sở Y tế tỉnh Quảng Ninh; Quyết định số 15/2021/QĐ-UBND ngày 
05/02/2021 về việc sửa đổi bổ sung một số điều của Quyết định số 26/2020/QĐ-
UBND ngày 12/8/2020 của Ủy ban nhân dân tỉnh; 

Xét đề nghị của Bệnh viện Phục hồi chức năng Quảng Ninh tại Tờ trình 

số 514/TTr-BVPHCN ngày 05/7/2021 của Bệnh viện Phục hồi chức năng về việc 

Thẩm định, phê duyệt kế hoạch thuê dịch vụ công nghệ thông tin Phần mềm 

quản lý tổng thể bệnh viện; Công văn số 685/BVPHCN-TCHCQT về việc giải 

trình, sửa đổi và bổ sung nội dung Kế hoạch thuê dịch vụ công nghệ thông tin 

Phần mềm quản lý tổng thể Bệnh viện; 

Theo Báo cáo thẩm định Kế hoạch thuê phần mềm quản lý tổng thể bệnh 

viện của Bệnh viện Phục hồi chức năng Quảng Ninh ngày 16/9/2021 của Tổ 

thẩm định và đề nghị của Chánh Văn phòng, Trưởng phòng Kế hoạch tài chính, 

Sở Y tế. 

QUYẾT ĐỊNH: 

Điều 1. Phê duyệt Kế hoạch thuê dịch vụ Công nghệ thông tin (phần mềm 
quản lý tổng thể bệnh viện của Bệnh viện Phục hồi chức năng Quảng Ninh), với 
các nội dung như sau: 
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1. Tên kế hoạch: Kế hoạch thuê dịch vụ Công nghệ thông tin - Phần mềm 

quản lý tổng thể bệnh viện của Bệnh viện Phục hồi chức năng Quảng Ninh. 

2. Đơn vị chủ trì thuê dịch vụ: Bệnh viện Phục hồi chức năng Quảng 

Ninh. 

3. Mục đích của kế hoạch: Thuê dịch vụ phần mềm quản lý thông tin bệnh 

viện với mục tiêu ứng dụng công nghệ thông tin nâng cao hiệu quả trong quản lý 

khám chữa bệnh, cải cách thực hiện các thủ tục hành chính, đáp ứng các yêu cầu 

quản lý trong quá trình thực hiện nhiệm vụ; đáp ứng và tiến tới triển khai mô 

hình Bệnh án điện tử, Bệnh viện không giấy tờ theo quy định tại Thông tư 

46/2018/TT-BYT ngày 28/12/2018 của Bộ Y tế. 

4. Nội dung: Cung cấp phần mềm quản lý tổng thể bệnh viện cho Bệnh 

viện Phục hồi chức năng Quảng Ninh (Danh mục các phân hệ phần mềm chi tiết 

phụ lục 2 kèm theo). 

5. Giá trị dự toán: 2.350.977.000 đồng (Bằng chữ: Hai tỷ, ba trăm năm 

mươi triệu, chín trăm bảy mươi bảy nghìn đồng chẵn./.) 

6. Thời gian thuê dịch vụ: 03 năm (kể từ ngày ký hợp đồng).  

7. Nguồn vốn: Ngân sách tự chủ và không tự chủ, nguồn thu của đơn vị. 

8. Hình thức đầu tư: Chủ đầu tư trực tiếp quản lý. 

9. Yêu cầu về chất lượng dịch vụ: (Chi tiết phụ lục số 1 kèm theo) 

10. Hình thức lựa chọn đơn vị cung cấp phần mềm: Thực hiện theo Luật 

đấu thầu với hình thức đấu thầu rộng rãi. 

Điều 2. Căn cứ quyết định phê duyệt của Sở Y tế, Bệnh viện Phục hồi 

chức năng Quảng Ninh tổ chức lựa chọn đơn vị cung ứng phần mềm phù hợp 

với các quy định của pháp luật hiện hành về đấu thầu, lựa chọn nhà thầu cung 

cấp dịch vụ và quy định về thuê dịch vụ công nghệ thông tin trong cơ quan nhà 

nước. 

Điều 3. Các ông (bà) Chánh Văn phòng Sở Y tế; Trưởng phòng Kế hoạch 

tài chính và Thủ trưởng đơn vị có liên quan căn cứ quyết định thi hành./. 

 

Nơi nhận:   
- Như Điều 3;  

- Giám đốc SYT (b/c); 

- Phòng KHTC (p/h); 

- Lưu: VT, VP03. 

 

 KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Nguyễn Minh Tuấn 
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PHỤ LỤC 

Yêu cầu về dịch vụ 

(Kèm theo Quyết định số: 1426/QĐ-SYT ngày 20/6/2021) 

 

1. Các yêu cầu về sản phẩm, chất lượng dịch vụ 

a) Đảm bảo tính pháp lý về quy trình, nghiệp vụ và cung cấp các chức năng 

cho người sử dụng hệ thống. 

b) Đảm bảo đúng với mục tiêu đề ra đã đặt ra trong Kế hoạch: Hệ thống 

quản lý thông tin khám chữa bệnh (HIS) đạt tối thiểu mức 6, Hệ thống quản lý 

thông tin xét nghiệm (LIS) đạt mức nâng cao, Hệ thống thông tin quản lý chẩn 

đoán hình ảnh (RIS-PACS) đạt mức cơ bản, Hệ thống bệnh án điện tử (EMR) 

đạt tối thiểu mức cơ bản… theo quy định của Bộ Y tế tại Quyết định 

54/2017/TT-BYT ngày 29/12/2017 về ban hành bộ tiêu chí ứng dụng Công 

nghệ thông tin tại các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh. 

c) Đáp ứng yêu cầu theo Thông tư số 13/2017/TT-BTTTT ngày 3/6/2017 

của Bộ Thông tin và Truyền thông về quy định các yêu cầu kỹ thuật về kết nối 

các hệ thông thông tin, cơ sở dữ liệu với cơ sở dữ liệu quốc gia. 

d) Đáp ứng việc liên thông đa dạng thông tin theo yêu cầu quản lý, chuyên 

môn trong thời gian thuê (nếu có). Tích hợp, liên thông, chia sẻ dữ liệu với các 

hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu khác thông qua nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ 

liệu đã quy định tại: 

- Quyết định số 4210/QĐ-BYT ngày 20/09/2018 của Bộ trưởng Bộ Y tế về 

việc quy định chuẩn và định dạng dữ liệu đầu ra sử dụng trong quản lý, giám 

định và thanh toán chi phí khám bệnh, chữa bệnh bảo hiểm y tế. 

- Quyết định số 449/QĐ-CNTT ngày 30/12/2019 của Cục Công nghệ thông 

tin Bộ Y tế về ban hành tài liệu hướng dẫn kết nối giữa các phần mềm của ngân 

hàng, đơn vị trung gian thanh toán với phần mềm quản lý bệnh viện (HIS) trong 

thanh toán chi phí dịch vụ y tế không dùng tiền mặt. 

- Quyết định số 2113/QĐ-BYT ngày 20/05/2020 của Bộ trưởng Bộ Y tế về 

việc triển khai thí điểm Hệ thống thông tin quản lý kê đơn thuốc và bán thuốc 

theo đơn. 

- Quyết định số 330/QĐ-QLD ngày 22/5/2019 của Cục Quản lý Dược về 

việc ban hành "Chuẩn yêu cầu dữ liệu đầu ra phần mềm ứng dụng CNTT kết 

nối liên thông cơ sở phân phối thuốc" phiên bản 1.0. 

- Liên thông dữ liệu khám bệnh, chữa bệnh của các đơn vị với Hồ sơ sức 

khỏe điện tử của Tỉnh theo Công văn số 1453 /SYT-VP ngày 02/42020 của Sở 

Y tế về kết nối dữ liệu thông tin khám chữa bệnh của bệnh viện với phần mềm 

Hồ sơ sức khỏe toàn dân tỉnh Quảng Ninh. 

https://luatvietnam.vn/y-te/quyet-dinh-4210-qd-byt-bo-y-te-117137-d1.html#noidung
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- Liên thông với hệ thống thông tin của Trung tâm điều hành thông minh của 

Tỉnh và Sở Y tế. 

f) Dịch vụ cung cấp phải đảm bảo về bản quyền, quyền sở hữu trí tuệ liên 

quan đến dịch vụ và các yêu cầu khác tùy theo tính chất, đặc điểm, yêu cầu, nhu 

cầu thực tế của đơn vị. 

2. Yêu cầu chung về cơ sở dữ liệu 

- Cơ sở dữ liệu của các phần mềm phải được thiết kế, khai báo, triển khai, 

vận hành, khai thác đảm bảo sự thống nhất về cấu trúc dữ liệu, về nội dung dữ 

liệu dùng chung của Bộ Y tế, của Tỉnh; có thể quản lý, kết nối, chia sẻ dữ liệu 

số theo Nghị định số 47/2020/NĐ-CP ngày 09/4/2020 của Chính phủ. 

- Thông tin, dữ liệu hình thành trong quá trình thuê dịch vụ phần mềm phải 

được thực hiện theo đúng quy định tại Điều 48 của Nghị định 73/2019/NĐ-CP 

và phải có các công cụ cần thiết khi kết thúc hợp đồng để bảo đảm cơ quan, đơn 

vị vẫn có thể khai thác sử dụng dịch vụ được liên tục kể cả trong trường hợp 

thay đổi nhà cung cấp dịch vụ. 

- Đối với các cơ sở dữ liệu được xây dựng và phát triển theo yêu cầu riêng 

phải đảm được kiểm thử, vận hành thử theo đúng quy định tại Điều 58 của Nghị 

định 73/2019/NĐ-CP ngày 05/9/2019. 

3. Yêu cầu chung an toàn thông tin 

- Hệ thống máy chủ cung cấp dịch vụ (nếu có) đặt tại Việt Nam. Đối với 

dịch vụ điện toán đám mây phải đáp ứng bộ tiêu chí, chỉ tiêu kỹ thuật theo 

hướng dẫn của Bộ Thông tin và Truyền thông; 

- Có cam kết bảo đảm an toàn, bảo mật và tính riêng tư về thông tin, dữ liệu 

của đơn vị, của khách hàng; tuân thủ quy định của pháp luật về an toàn, an ninh 

thông tin, cơ yếu (Luật An toàn thông tin mạng; Luật bảo vệ bí mật nhà nước; 

Luật khám bệnh, chữa bệnh). 

- Tuân thủ các quy định tại Luật An toàn thông tin mạng; Chỉ thị số 14/CT-

TTg ngày 07/6/2019; các Quyết định về đảm bảo an toàn, an ninh thông tin 

thuộc lĩnh vực công nghệ thông tin trong hoạt động của các cơ quan nhà nước 

trên địa bàn Tỉnh Quảng Ninh và các quy định khác có liên quan. 

- Cơ chế giám sát và cập nhật phần mềm: Phải đảm bảo việc ghi vết các 

chức năng cập nhật dữ liệu vào hệ thống và các chức năng khai thác dữ liệu 

chính; ghi vết hệ thống, tiến trình và tác động của người dùng; phải có đầy đủ 

các công cụ cảnh báo/lỗi/log được phân loại/lọc để dễ dàng theo dõi. 

- Tổ chức thực hiện xác định cấp độ đối với các hệ thống thông tin thuê dịch 

vụ thuộc phạm vi đơn vị quản lý theo quy định tại Nghị định số 85/2016/NĐ-

CP, hướng dẫn cua Thông tư số 03/2017/TT-BTTTT ngày 24/4/2017. 
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4. Yêu cầu chung tài liệu, sản phẩm bàn giao 

Sau khi kết thúc thời gian thuê dịch vụ và ký biên bản nghiệm thu hợp đồng, 

bên cung cấp dịch vụ bàn giao đầy đủ tài liệu liên quan gồm: 

- Tài liệu thiết kế tổng thể hệ thống. 

- Tài liệu thiết kế CSDL hệ thống. 

- Bàn giao đầy đủ tài liệu liên quan đến vận hành khai thác bao gồm: Tài 

liệu hướng dẫn sử dụng; Tài liệu hướng dẫn vận hành; Các tài liệu khác có liên 

quan đến triển khai hệ thống. 

- Sản phẩm bàn giao: Kết thúc hợp đồng đơn vị cung cấp bàn giao toàn bộ 

cơ sở dữ liệu phát sinh trên hệ thống trong toàn bộ quá trình thuê dịch vụ. Toàn 

bộ dữ liệu hình thành trong quá trình triển khai cung cấp dịch vụ và phương án 

quản lý đều thuộc quyền sở hữu của bên thuê. Bên cung cấp dịch vụ không 

được quyền khai thác và sử dụng bất kỳ thông tin dữ liệu nào mà chưa được bên 

thuê đồng ý bằng văn bản. 

5. Yêu cầu chung với nhà cung cấp dịch vụ 

- Nhà cung cấp dịch vụ có số năm hoạt động trong lĩnh vực sản xuất, kinh 

doanh về công nghệ thông tin tối thiểu 05 năm. 

- Nhà cung cấp dịch vụ có hợp đồng tương tự về cung cấp các sản phẩm, 

dịch vụ trong lĩnh vực công nghệ thông tin y tế tương tự (tối thiểu cho 03 đơn 

vị). 

- Ưu tiên các sản phẩm do tổ chức, doanh nghiệp, cá nhân Việt Nam thực 

hiện sản xuất tại Việt Nam và có pháp nhân, thể nhân Việt Nam nắm quyền 

kiểm soát chi phối. 
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PHỤ LỤC 2 

Danh mục các phân hệ phần mềm thuê dịch vụ 
(Kèm theo Quyết định số: 1426/QĐ-SYT ngày 20/9/2021 của Sở Y tế tỉnh Quảng Ninh) 

 

TT Danh mục hàng hóa 

1 Phân hệ quản lý tiếp nhận 

2 Phân hệ quản lý khám bệnh 

3 Phân hệ quản lý chất lượng 

4 Phân hệ quản lý kết quả chẩn đoán hình ảnh 

5 Phân hệ quản lý thăm dò chức năng 

6 Phân hệ quản lý nội trú 

7 Phân hệ quản lý Xét nghiệm 

8 Phân hệ quản lý viện phí bảo hiểm y tế 

9 Phân hệ quản lý dược 

10 Phân hệ quản lý Thẻ barcode 

11 Phân hệ quản lý hệ thống báo cáo thống kê 

12 Phân hệ quản lý lưu trữ hồ sơ bệnh án giấy 

13 Phân hệ Dashboard 

14 Phần hệ kết nối chữ ký số 

15 Phân hệ kết nối hóa đơn điện tử 

16 Phân hệ nghiên cứu khoa học 

17 Phân hệ nhật ký sự kiện 

18 Phân hệ quản lý chỉ đạo tuyến, đào tạo 

19 Phân hệ kết nối Xét nghiệm 

20 Phân hệ Quản lý và lưu trữ hình ảnh y tế Mini-PACS. 

21 Phân hệ quản lý hồ sơ bệnh án điện tử 

22 Phân hệ xuất hồ sơ bệnh án điện tử dựa trên tiêu chuẩn quốc tế HL7 FHIR 

23 Phân hệ quản lý nhân sự 

24 Phân hệ quản lý tài sản trang thiết bị 
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