SO'Y TE QUANG NINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN LAO KHOA - PHUC HOI Poc lap - Tw do - Hanh phuc
CHUC NANG

Ha Long, ngay 15 thang 04 nam 2024
S6: 302/BC-BVLKPHCN

BAO CAO
KET QUA KHAO SAT SU HAI LONG NGUOI BENH NOQI TRU
QUY I NAM 2024

I. NOI DUNG, PHUONG PHAP KHAO SAT:

1. N§i dung khao sat: Thuc hién khao sat, danh gia mirc d6 hai long ctia nguoi
bénh noi trd véi 5 nhém tiéu chi sau:

A. Kha ning tiép can
B. Su minh bach théng tin va thi tuc khdm bénh, diéu tri
C. Co s vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh
D.Thai d6 Gtng Xxtr, nang luc chuyén moén cia nhan vién y té
E. Két qua cung cép dich vu
2. Phuong phap khao sat:
2.1. Thiét ké nghién ctru: Diéu tra cat ngang.

2.2. Cong cu khao sat: Mau phiéu khao sat y kién nguoi bénh ndi tri ban
hanh kem theo Quyét dinh s6 6859/TT-BYT ngay 18/11/2016.

2.3. Thoi gian khao sat: Tu ngay 13/3/2023 dén ngay 26/3/2023 (cac ngay
lam viéc trong tuan).

2.4. C& mau: 100 bénh nhan, gém 56 nam va 44 nit.
2.5. Nhap sé liéu va phan tich s6 liéu khao sét

- Cac mau phiéu thu duoc sau khao sat duoc nhap truc tiép vao dia chi
http://hailong.chatluongbenhvien.vn cua B Y te.

- S lieu khao sat duoc phan tich theo huéng dan ban hanh kém theo Quyét
dinh 6859/QD-BYT ngay 18/11/2016.

A. KET QUA KHAO SAT
I. Két qua khao sat chung
1. Thong tin chung vé déi tweng khao sat

Bang 1: Gidi tinh nguoi bénh dugc danh gia su hai long


http://hailong.chatluongbenhvien.vn/

o , Ty lé
STT | Gigi tinh | S6 lwong (OZ)) i
1 Nam 56 56%
2 Nit 44 44%
3 Téng 100 100%

G161 tinh

= Nam = N{¥

Biéu d6 1

Bang 2: Bang thdng ké ddi tuong dugce danh gia su hai long

Stt Poi twong S6 lwong Ty 1@
1 C6thé¢ BHYT 100 100%
2 Khong c6 th¢ BHYT 0 0%

2.1. Két qua vé su hai long ngudi bénh ngi tri:

2.1 Két qua chung toan bénh vién:

- biém hai long chung: 4.50

- Ty 1€ hai long chung: 90.0 %

- Ty 1€ hai long mong doi: 93.41 %
Bang 3: Két qua chung

Tén tiéu chi dwoe danh gia Két qua Ty 1é
A. Kha nang tiép can 4.49 89.8
B. Su minh bach théng tin va tha tuc 4,51 90.2
C. Co s6 vat chat va phuong tién phuc vy 451 90.2
D. Thai d6 urng xtt, nang lyc chuyén mon 4.49 89.8
E. Két qua cung cap dich vu 450 90.0
Diém hai 1ong trung binh chung: 4.50 90.0
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Biéu d6 2: Két qua chung

Nhan xét:

Biéu d6 trén md ta mic diém trung binh sy hai 16ng cua ngudi bénh noi tri & 5 nhém
tiéu chi danh gia. Muc diém trung binh chung cua tat ca cdc nhom tiéu chi la 4.50 diém,

trén thang diém cao nhat 1a 5 diém.

Bang 4: Danh gia chung, bénh vién da dap ing duoc bao nhiéu % so véi mong doi caa

nguoi bénh

Ty 16 % mong doi | S6 phiéu | Két qua = Dudi 50%
%

Dudi 50% 0 0

Tur 50 dén 80% 0 0

Trén 80% 100 100

= Tir 50% dén 80% = Trén 80%

0

Biéu d6 3

Bang 5: Két qua su hai 1ong caa nguoi bénh theo cac mirc hai long

Mirc danh gia | Mac 1 | Mic 2 | Mic 3 | Mac 4 | Muc 5
SO lugng 0 0 1 1540 | 1559
Ty ¢ % 0 0 0.1 49.6 | 50.3
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Biéu do 4: Két qua sy hai long chia theo cac mic

2.1. Két qua theo tiéu chi

2.2.1 Kha ning tiép can (A): 4,48

Két qua theo tiéu chi

Bang 1. Kha niang can caa cac ddi tuong khao sat su hai long

STT | Tén Tiéu Chi | Méc 1 | Mirc 2 | Mic 3 | Mic 4 | Miic 5 | Piém TB

1 Al 0 0 0 53 47 4.47

2 A2 0 0 0 55 45 4.45

3 A3 0 0 0 44 56 4.56

4 Ad 0 0 0 49 51 4,51

5 Ab 0 0 0 56 44 4.44
Cong 0 0 0 257 243 4.48

Ghichu:

- Al: Céc so do, bién bao chi din duong dén céc khoa, phong trong bénh vién 16 rang,
dé hiéu, dé tim.

- A2: Thoi gian vao tham ngudi bénh duoc théng bao rd rang.

- A3: Cac khéi nha, cau thang, budng bénh duoc danh sé rd rang, dé tim.

- A4: C4c 161 di trong bénh vién, hanh lang bing phang, d& di.

- A5: Ngudi bénh hoi va goi dugc nhan vién y té khi can thiét.
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Biéu dd 5: Kha niing tiép cin



Nhan xét : Trong 5 tiéu chi tir A1 dén A5, “A3: Céc khéi nha, cau thang, budng bénh
dugc danh sd 16 rang, dé tim dat mire diém cao nhat 1a 4.56 diém. Tiéu chi Ngudi bénh
hoi va goi duoc nhan vién y té khi can thiét” dat mac diém thip nhit 1a 4.44 diém, tuy
nhién mirc diém nay van nam trong khoang hai 1ong cta nguoi bénh (4-5 diém).

2.2.2. Sw minh bach thdng tin va thi tuc kham, diéu tri (B): 4.50

Két qua theo tiéu chi

Bang 2 : Su minh bach thdng tin va thu tuc kham, diéu tri

STT | Tén Tiéu Chi Mic 1 | Mic 2 | Mac 3 | Miic 4 | Mic 5 | Piém TB

1 Bl 0 0 0 45 55 4.55

2 B2 0 0 0 49 51 4,51

3 B3 0 0 0 55 45 4.45

4 B4 0 0 0 47 53 4,53

5 B5 0 0 0 51 49 4.49
Cong 0 0 0 247 253 4.50

Ghicha :

- B1: Quy trinh, thu tuc nhap vién ré rang, cdng khai, thuan tién.

- B2: Pugc phd bién vé noi quy va nhitng thdng tin can thiét khi nam vién rd rang, dy
du.

- B3: Puoc giai thich vé tinh trang bénh, phuong phap va thoi gian du kién diéu tri rd
rang, day du.

- B4: Duoc giai thich, tu van trudc khi yéu cau 1am cac xét nghiém, tham do, k§ thuét cao rd
rang, day du.

- B5: Pugc cong khai va cap nhat thong tin vé dung thudc va chi phi diéu tri.
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Biéu d6 6: Sy minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéu tri

Nhan xét: Trong 5 tiéu chi tir B1 dén B5, tiéu chi “B1: Quy trinh, tha tuc nhap vién rd
rang, cdng khai, thuan tién” dat mae diém cao nhat véi 4.55 diém. Tiéu chi “B3: Pugc
giai thich vé tinh trang bénh, phurong phép va thoi gian duy kién diéu tri rd rang, day du”
dat murc diém trung binh thap hon 1 4.45 diém

2.2.3. Co sé vat chit va phwong tién phuc vu ngudi bénh (C): 4.51



Két qua theo tiéu chi
Bang 3: Co s& vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh

STT | Tén Tiéu Chi Mic 1 | Miac 2 | Mic 3 | Mikc 4 | Mic 5 | Piém TB
1 C1 0 0 0 49 51 451
2 C2 0 0 0 45 55 4.55
3 C3 0 0 0 39 61 4.61
4 C4 0 0 0 55 45 4.45
5 C5 0 0 0 55 45 4.45
6 C6 0 0 0 47 53 4.53
7 C7 0 0 0 50 50 4.50
8 C8 0 0 1 50 49 4.48
9 C9 0 0 0 48 52 4.52
Cong 0 0 1 438 461 451

Ghi chu :
- C1: Budng bénh ndm diéu tri khang trang, sach sg&, co day du céc thiét bi diéu chinh
nhiét do phu hop nhu quat, may sudi, hoac diéu hoa.

- C2: Giuong, bénh, ga, gdi day da cho mdi ngudi mot giuong, an toan, chic chan, sir
dung tét.

- C3: Nha vé sinh, nha tam thuan tién, sach sg&, sir dung tét.

- C4: Pugc bao dam an toan, an ninh, trat ty, phong ngtra trom cap, yén tam khi nam
vién.

- C5: Pugc cung cap quan 4o day du, sach sé.

- C6: Puoc cung cap day da nudc udng nong, lanh.

- C7: Puoc bao dam su riéng tu khi ndm vién nhu thay quan 4o, khdm bénh, di vé sinh
tai givong... c6 rém che, vach ngan hoac nam riéng.

- C8: Cang-tin bénh vién phuc vu an udng va nhu cau sinh hoat thiét yéu day du va chat
lugng.

- C9: Mai truong trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep.



70

60

5

o

N
o

w
o

2

o

1

o

o

mCl mC2

Mtc 1

Mtrc 2

C3

C4 mC5 mC6 mC7 mC8 mC9

Muc 3
Biéu dd 7: Co sé vét chit va phwong tién phuc vu ngudi bénh

Mtrc 4
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Nhan xét: Trong 5 tiéu chi tir C1 dén C9, tiéu chi “C3 : Nha vé sinh, nha tim thuan tién,
sach s&, st dung tét.” dat mic diém cao nhat 1a 4.61 diém, tiéu chi con lai trong nhom
C dat mic diém trung binh thap nhat 1a “C5 : Pugc cung cip quan 4o day du, sach s&” la

4.45 diém.

2.2.4. Thai d6 &ng Xir, ning luc chuyén mon caa nhan vién y té (D): 4.49
Bang 4: Thai d6 ung xu, nang luc chuyén mdn cua nhan vién y té

STT | Tén tiéu chi | Méc 1 | Mac 2 | Mic 3 | Méc 4 | Mac 5 | Diém TB

1 D1 0 0 0 50 50 4.50

2 D2 0 0 0 52 48 4.48

3 D3 0 0 0 52 48 4.48

4 D4 0 0 0 49 51 451

5 D5 0 0 0 57 43 4,51

6 D6 0 0 0 42 58 4.58

7 D7 0 0 0 42 58 4.58
Cong 0 0 0 344 356 4.49

Ghichua :

- D1: Bac sy, diéu dudng c6 101 noi, thai do, giao tiép dung muc.

- D2: Nhan vién phuc vu (ho ly, bao vé, ké toén...) ¢ 151 noi, thai do, giao tiép dung

muec.

- D3: Puoc nhan vién y té tén trong, ddi xtr cdng bang, quan tam, giup dd.

- D4: Bac sy, diéu dudng hop tac tét va xur ly cong viéc thanh thao, kip thoi.

- D5: Pugc béc sy tham kham, dong vién tai phong diéu tri.

- D6: Puoc tu van ché do an, van dong, theo ddi va phong ngira bién ching.

- D7: Nhan vién y té khong cd biéu hién goi y bdi dudng.
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Biéu do6 8: Thai dj wng xir, ning luc chuyén mén ciia nhan vién y te

Nhan xét: Tiéu chi D6: Puoc tu van ché do an, van dong, theo ddi va phong ngura bién
chtng va tiéu chi D7: Nhan vién y té khdng c6 biéu hién goi y bdi dudng dat diém cao
nhét la 4.58 diém. Tiéu chi c6 diém thap nhat 1a D2: Nhan vién phuc vu (ho ly, bao ve,
ké toan...) co 10i noi, thai do, giao tiép ding muyc va tiéu chi D3: Pugc nhan vién y té
tén trong, ddi xtr céng bang, quan tam, giup d& 1a 4.48 diém.

2.2.5. Két qua cung cap dich vu (E): 4.50

Két qua theo khio sat

Bang 5. Két qua cung cap dich vy

STT | Tén Tiéu Chi Mirc 1 | Mitc 2 | Mc 3 | Mic 4 | Mic 5 | Piém TB

R 0 0 0 54 46 4.46

2 |E2 0 0 0 41 59 4.59

3 |E3 0 0 0 55 45 4.45

4 | E4 0 0 0 44 56 4.56

5 |E5 0 0 0 53 47 4.47
Cong 0 0 0 247 | 253 | 450

Ghi cha:

- E1: C4p phat thubc va huéng dan sir dung thube ddy du, chat lugng.
- E2: Trang thiét bi, vat tu y té day du, hién dai, dap ang nguyén vong.
- E3: Két qua diéu tri dap ung dwoc nguyén vong.

- E4: Ong/Ba danh gia mirc do tin twong vé chat luong dich vy y té.

- E5: Ong/Ba danh gia mirc do hai 1ong vé gia ca dich vu y té.
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Biéu db 9: Két qua cung cip dich vu

Nhan xét: Nhom tiéu chi E danh gia mirc do hai 1ong cia ngudi bénh vé két qua cung
cap dich vu y té sau mot khoang thoi gian diéu tri tai Bénh vién. Tiéu chi « E2: Trang
thiét bi, vat tu y té day du, hién dai, dap tng nguyén vong” dat mac diém trung binh cao
nhét 1a 4.59 diém. C4c tiéu chi thap hon 14 tiéu chi E1 “E3: Két qua diéu tri dap tng
duoc nguyén vong” 1a 4.45 diém.

2.2.6. Néu c6 nhu cau khdm bgnh, Ong/ba c6 quay lai hoic giéi thi¢u cho ngudi
khac den khong?

Két gua theo khao sat

Bang 6:
STT | Noi dung Ty 1€
1 C6 thé sé& quay lai 8%
2 Chic chin sé& quay lai hoic gidi thiéu cho nguoi khac 92 %
3 Khac 0
Tong 100%

I11. Két luan va kién nghi
1. Mot so y kién

Trong qua trinh khao sat sy hai long nguoi bénh va nguoi nha ngudi bénh da co
mot so6 gop y cu thé nhu sau:

- R4t hai 16ng va c6 trai nghiém rat tot khi ¢ bénh vién. Cam on cac bac si, nhan
vién y té trong vién rat nhiéu;

- Rt hai long vé thai d6 ang X ctia bac si, nhan vién y té gan giii, quan tim cham
sO¢ va ¢6 nang luc chuyén mon tot.

- Pé nghi ma quay thude dé phuc vu nguoi bénh kho khén trong viéc di lai, nguoi
gia khong c6 nguoi cham khong phai di xa mua thuoc;

2. Kién nghi
2.1. Ban Giam déc Bénh vién



- Quan tam hon vé co s6 vat chét tai bénh vién, thac day nhanh chéng xéy dung
nha thuoc bénh vién dé phuc vu nguoi bénh, gép v cung cang tin dé cai thién chat lugng
bira an.

2.2. Lanh dao céc khoa, phong

- bé xuét, tham muu lanh dao anh vién cac van dé lién quan dén muc d6 hai
long cia nguoi bénh diéu tri tai don vi dé tim hudng giai quyeét.

- Rasoat lai cac van dé con ton tai, cap nhap tinh hinh co s¢ vt chat nhiing vj tri
xuong cap, buong bénh dé dé xuat sua chira, cdi thién tinh trang trong khoa, dam bao
phuc vu nguoi bénh ngay cang tot hon.

- Bé nghi cac lanh dao khoa, phong thudng xuyén nhic nho tat ca nhan vién vé
ky nang giao tiép, thai d6 phuc vu nguoi bénh
2.3. Phong Quan ly chat lweng & Cong nghé thong tin

- Tiép tuc trién khai cac dot khao sat hai long nguoi bénh noi tr trong toan vién
theo dinh ky hoac dot xuat.

- Phan tich dix liéu thu thap tong hop béo céo trinh Giam doc Bénh vign phé duyét
va cOng bo toan vién.

- Phan tich chuyén siu vao cac van dé nguoi bénh ndi tra chua hai long va nhiing
gop y nguoi bénh noi tra véi khoa phong va bénh vién.

- Can bo phuy trach don vi hd tro viéc phan tich nguyén nhén, dua ra giai phap
nham nang cao ty I¢ hai long cua nguoi bénh doi vai don vi.

- Phong van nguoi bénh, thu thap va tong hop nhitng ¥ kién nguoi bénh phan
nan, chua hai long tirng khoa, tirng khia canh dé€ bao cao Ban Giam doc.

2.4. Nhan vién trong Bénh vién

- Nghiém tlc thuc hién tét céng viéc va nhiém vu duogc giao dap ung tét viéc
kham chira bénh va cung ung cac dich vu cham soc suc khée ngudai bénh.

Trén day 1a Bao céo két qua khao sat su hai long nguoi bénh noi tru tai bénh vien

quy | ndm 2024. Giam dbc bénh vién yéu cau lanh dao cac khoa phong phé bién dén
toan thé can bo nhan vién va nghiém tdc thyc hién cac yéu cau. ﬁL
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