SO Y TE QUANG NINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN LAO KHOA - PHCN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 1095/BC-BVLKPHCN Ha Long, ngay 31 thang 12 nam 2024

BAO CAO KET QUA
KHAO SAT SU HAI LONG NGUOI BENH NOI TRU NAM 2024

Can cir Thong tw 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 cua B¢
truong Bo Y te vé viéc Huong dan thuc hién quan Iy chat lwong dich vu khdm
bénh, chiza bénh tai bénh vién;

Can cir Quyét dinh so 6858/2016/0D-BYT ngdy 18 thing 11 nam 2016 cua
B¢ trurong B4 Y té vé viéc Ban hanh Bg Tiéu chi char liwrong bénh vién Viét Nam,
phién bdn 2.0;

Can cu Quyet a”lnh s6 3869/2019/0D-BYT ngay 28 thang 8 nam 2019 cua
Bé trueng B4 Y té vé viéc ban hanh cac mdu phiéu va huwéng ddn khdo sét hai
Iong ngwoi bénh va nhan vién y té;

Can cur Quyet dinh s6 56/0D-BYT ngay 08 thang 01 nam 2024 cua Bo
trwong B Y té vé viéc Ban hanh Huong dan vé phirong phdp do hrong s hai
long ciia nguoi dan déi véi dich vu y té cong giai doan 2024-2030;

Bénh vién L&o khoa - Phuc héi chite ndng da tién hanh trién khai thyec
hién khdo sat su hdi long nguwoi bénh ngi trii nam 2024, két qud nhir sau:

I. NOI DUNG, PHUONG PHAP KHAO SAT:

1. N§i dung khao sat: Thuc hién khao sat, danh gia mae d6 hai long cua
ngudi bénh noi trd véi 5 nhom tiéu chi sau:
A. Kha ning tiép can
B. Sy minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri
C. Co so vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh
D.Thai do (ng xir, ndng lyc chuyén mdn cua nhan vién y té
E. Két qua cung cap dich vu
2. Phwong phap khao sat:
2.1. Thiét ké nghién ciru: Piéu tra cat ngang.
2.2. Cong cu khao sat: Mau phiéu khao sat y kién nguoi bénh noi trd
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6859/TT-BYT ngay 18/11/2016.
2.3. Thoi gian khao sat: Quy I, II, II1, IV nam 2024



2.4. C& mau: 437 bénh nhan, gdm 251 nam va 186 nit.
2.5. Nhap sé liéu va phan tich sé liéu khao sat
- C4c mau phiéu thu dugc sau khao sét dugc nhap tryc tiép vao dia chi
http://hailong.chatluongbenhvien.vn cua Bo Y te.

- Sb liéu khao sat dugc phan tich theo huéng dan ban hanh kém theo
Quyét dinh 6859/QD-BYT ngay 18/11/2016.

I1. KET QUA KHAO SAT
I. Két qua khao sat chung
1. Théng tin chung vé d6i twong khao sat
Nam 2024, bénh vién L&o khoa - Phuc hdi chire ning thuc hién khao
sat hai long ngudi bénh noi trd trén tong sé 7/7 khoa diéu tri voi 437 d6i tuong
(251 nam, 186 nit). T4t ca bénh nhan duoc khao sat déu sir dung bao hiémy té
(BHYT), chiém 100% tong s6 phiéu khao sét.

Bdang 1. M0 ta déc diém cua déi twrong tham gia khdo sat

STT Giéi tinh S6 lwong Ty 18 (%)
Nam 251 63%
Nir 186 47%
Tong 437 100%
Bang 2. Bang thong ké doi tuwong dwoc danh gid sw hai 1ong
STT Poi twong S6 lwong Ty I¢
1 COthé¢ BHYT 437 100%
2 Khéng cé thé¢ BHYT 0 0%

2. Két qua vé sy hai long ngwoi bénh ndi tru:
2.1. Két qua chung toan bénh vién:
Trong nam 2024, Bénh vién L&o khoa - Phuc hdi chiic ning d tién
hanh khao sat su hai long 437 nguoi bénh (NB) noi trd, két qua nhu sau:
Bang 3. Két qua khao sat HLNB ngi tri tgi bénh vién L&o khoa - PHCN

nam 2024
STT Loai théng ké 1\1(?: 423072)4
1 Téng diém trung binh nguoi dung chon 4.53
2 | Ty I¢é hai long chung 90.6
3 | Biém trung binh ting phan
- | Phan A - Kha ning tiép can 453
- | Phan B - Sy minh bach théng tin va thi tuc 4.55



http://hailong.chatluongbenhvien.vn/

- | Phan C - Co s vat chat va phuong tién phuc vu 4.50
- | Phan D - Thai d6 &ng xir, ning luc chuyén mon 4.56
- | Phan E - Két qua cung cap dich vu 451
4 | Ty I€ hai long so v&i su mong doi 94.2
5 | Ty l& NB sé quay tro lai 96.9
6 | Chi s hai long toan dién 88.2

Nam 2024, ty 1€ hai long chung cua NB néi tra dat 90.6%, ty 1€ hai
long so v&i mong doi dat 94.2%, chi s6 hai long toan dién dat 88.2%, ty 16
NB s& quay tro lai van dat duoc két qua tot nhat véi 96.9%.

Trong 5 chi s6 danh gia sy HLNB ni tra ndam 2024, phan D - Théi
d6 tng xtr, nang luc chuyén mon duoc danh gia cao nhat (4.56 diém). Xép
sau phan D 1a phan B - Sy minh bach théng tin va thu tuc véi 4.55 diém.
Hai phan c6 sé diém thap hon 1a phan A - Kha ning tiép can va phan E -
Két qua cung cap dich vu lan luot véi s6 diém 1a 4.53 diém va 4.51 diém.
Phan C - Co s& vat chat va phuong tién phuc vu dat két qua danh gia thap
nhat 14 4.5 diém.

Bicu d6 1 dudi day mo ta muc diém trung binh sy hai 1ong ciia nguoi
bénh noi trd & 5 nhom tiéu chi danh gia. Muc diém trung binh chung cua
tat ca cac nhom tiéu chi 1a 4.53 diém, trén thang diém cao nhat 1a 5 diém.
Khong c6 nhom tiéu chi nao dudi mirc diém trung binh (dudi muc hai long).

— K&t qua

Phan A - Kha nang tiép
can
4,53

Phan B - Sy minh bach
théng tin va tha tuc
4.55

Phan E - K&t qua cung cap
dichvu 4.51

4.5

Phan C - Co sé vat
chét va phuwong tién
phuc vu

Phan D - Théi do (ng xt,
nang luc chuyén moén
4.56

Biéu do 1. Két qua chung khdo sat HLNB ndi tri tgi bénh vién
L&o khoa - Phuc héi chire nang niam 2024

Bang 4 va bang 5 dudi day thé hién ty I& % dap tng nhu cau mong doi cua
NB (phan bé theo 3 mirc d6 dudi 50%; tir 50% dén 80% va >80%) va két qua su



hai 10ng ciia ngudi bénh theo cac mirc do tir 0 dén 5 (trong d6 0: Khdng st dung;
1: R4t khong hai long hoidc: Rat kém; 2: Khdng hai long hoic: Kém, 3: Binh
thuong hoac: Trung binh; 4: Hai 1ong hoac: Tét va 5: Rat hai 10ng hoac: Rat tét).
Két qua cho thay 100% NB duoc khao sat danh gia bénh vién da dap tmg duoc
trén 80 % so vd&i mong doi cia nguoi bénh va cac mue do hai long cua NB tap
trung trong muc tir 3 dén 5, khong c6 NB nao danh gia mae do hai long ¢ mic 1
va muc 2.

Bdng 4. Banh gia chung bénh vién da dap vng duoc bao nhiéu % so vaoi
mong doi Cua nguoi bénh

Ty I€¢ % mong doi S6 phiéu Két qua (%)

Duwéi 50% 0 0

Tir 50 dén 80% 0 0

Trén 80% 100 100

Bang 5. Két qud sw hai 10ng ciia nguroi bénh theo cac mire hai long

Mikrc danh gia Macl | Mac2 | Mac3 | Miac4 | Mic5 | Mac 0
S6 lwong 0 0 42 7174 | 8246 3
Ty 1€ (%) 0 0 0.1 49.6 50.3 0.03

2.2. Két qua theo tiéu chi
2.2.1 Kha ning tiép can (A): 4.53

Bang 6. Khd ndng cdn ciia cac doi twong khao sat sy hai 1ong

STT | Tén Tiéu Chi | Mikc 1 | Mic 2 | Mic 3 | Mic 4 | Mac 5 | Diém TB
1 Al 0 0 0 181 256 4.58
2 A2 0 0 0 211 226 451
3 A3 0 0 0 186 251 4.57
4 A4 0 0 1 211 225 451
5 A5 0 0 0 206 231 4.52
Cong 0 0 0 995 1189 |4.53
Ghi chu:

- Al: Cdc so do, bién bao chi ddn dwong dén céc khoa, phong trong bénh vién
rd rang, dé hiéu, dé tim.

- A2: C4c toa nha, cau thang bg, thang may, buong bénh diwoc danh sé va huéng
dan ré rang, dé tim

- A3: CAc l6i di trong bénh vién, hanh lang bang phang, an toan, dé di

- A4: Thoi gian cho doi thang may, lam thu tuc va cho doi trong qua trinh kham, chiza
bénh chdp nhdn duorc.

- A5: Ngueoi bénh héi va goi diroc nhan vién y té khi can thiét.



EAl mA2 mA3 " A4 mAS
300

256 251
250 211 211206 226225 231
200 181w 186
150
100
50
00O0O0ODO 000O0TDO 00010

0

Mikc 1 Miic 2 Mire 3 Mirc 4 Mirc 5

Biéu d6 2: Kha ning tiép cin

Trong 5 tiéu chi tir A1 dén A5,“Al: Cac so d6, bién bao chi dan duong dén
cac khoa, phong trong bénh vién rd rang, dé hiéu, d& tim” dat méc diém cao nhat
la 4.58 diém. Tiéu chi A2 “Céac tda nha, cau thang bo, thang may, buong bénh
dugc danh s6 va husng dan rd rang, dé tim” va tiéu chi A3 “Cac 16i di trong bénh
vién, hanh lang bang phang, an toan, d& di” co mac diém thap nhat 12 4.51 diém,
tuy nhién mac diém nay van nam trong khoang hai 1ong cua ngudi bénh (4-5
diém).

2.2.2. Sw minh bach théng tin va thi tuc kham, diéu tri (B): 4.55

Bdng 7. Sw minh bach théng tin va thi tuc khdm, diéu tri

STT | Tén Tiéu Chi | Méc | Mac | Méc | Mic | Méc | Mac | Piém
1 2 3 4 5 0 B
1 B1 0 0 0 | 147 | 190 | © 4.56
2 B2 0 0 3 | 178 | 256 | O 4.58
3 B3 0 0 0 | 211|226 | O 4,51
4 B4 0 0 0 | 35 | 419 | 0 4.54
5 B5 0 0 0 | 201 | 236 | O 4.53
6 B6 0 0 0 | 144 | 193 | © 4.57
7 B7 0 0 0 | 144 | 193 | 0 4,57
cong 0 0 0 |1.380|1.713| O 4.55
Ghi chu:

- B1: Quy trinh, tha tuc nhdp vién rd rang, céng khai, thugn tién.

- B2: Gia dich vy y té dirpc niém yét, thong bao cong khai ¢ v; tri dé quan sét, dé
doc, de hiéu va dwoc tw van, giai thich cac chi phi cao neu cé

- B3: Quy trinh, thoi gian lam thu tyc thanh toéan vién phi khi ra vién rd rang,
cong khai, thugn tién

- B4: Puoc phé bién vé néi quy va nhiing thdng tin can thiét khi nam vién rd rang,
day dil.



- BS: Bugc gidi thich vé tinh trang bénh, phwong phdp va thoi gian du kién diéu
tri vo rang, day du.

- B6: Duroc gidi thich, twr van trueéc khi yéu cau lam cac xét nghiém, tham do, ky thudt
cao ro rang, day du

- B7: Puroc cong khai va cdp nhdt thong tin vé dung thudc va chi phi diéu tri
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Biéu @0 3: Sw minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri
Trong 5 tiéu chi tir B1 dén B5, tiéu chi “B2: Gia dich vu y té duoc niém
yét, thong béo cong khai & vi tri d& quan sét, dé doc, dé hiéu va dugc tu van, giai
thich céc chi phi cao néu c6” dat murc diém cao nhat véi 4.58 diém. Tiéu chi “B3:
Quy trinh, thoi gian lam thu tuc thanh toan vién phi khi ra vién rd rang, cong khai,
thuan tién” c6 muc diém trung binh thap hon 1a 4.51 diém
2.2.3. Co sé vat chat va phwong tién phuc vu ngudi bénh (C): 4.50

Bdng 8. Co s vdt chat va phwong tién phuc vu nguwoi bénh

STT | Tiéuchi Il\/llrc M&c2 | MGc3 | Méc4 | Mac 5 | Mac O | Piém TB
1 C1 0 0 1 213 223 0 4.50
2 C2 0 0 2 192 243 0 4.55
3 C3 0 0 0 210 227 0 4.52
4 C4 0 0 4 221 213 0 4.50
5 C5 0 0 1 216 220 0 4.50
6 C6 0 0 2 193 242 0 4.54
7 C7 0 0 5 232 200 0 4.47
8 C8 0 0 2 215 220 0 4,51
9 C9 0 0 17 213 207 0 4.43
10 | C10 0 0 2 171 164 0 4.47
11 | Cl1 0 0 1 155 180 0 4.51
Cong 0 0 37 2.231 | 2.339 0 4.50




Ghi cha:

- C1: Buong bénh nam diéu tri khang trang, sach sé, ¢6 day dui céc thiét bj diéu
chinh nhiét do phu hop nhw quat, may suai, hodc dieu hoa.

-C2: Buéng bénh yén tinh, bao dam an toan, an ninh, trat ti, phong ngera trém cap,
yén tam khi nam vién

- C3: Giwong bénh, ga, goi day dii cho méi nguroi mét giwong, chdac chdan, sir
dung tot

- C4: DuroC cung cap qudn do day dit, sach sé

- C5: Nha vé sinh, nha tém thudn tién, sach sé, sir dung tot

- C6: PuroC cung cdp day dii nwéc uong nong, lanh ngay tai khoa diéu tri

- C7: Nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh truy cap duoc mang internet khdng
day (wifi) ngay tai buong bénh

- C8: PurocC bdo dam su riéng tir khi nam vién nhw thay quan &o, kham bénh, di
vé sinh tai givong... c6 rém che,vach ngan hodc nam riéng

- C9: Cang-tin bénh vién phyuc vu an uong va nhu cau sinh hogt thiét yéu day dii
va chat luong

- C10: Méi truong trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep
- C11: Pwoc cung Capphu*ong tien van chuyén néi vién nhw xe ldn, cing, xe dién
day du, kip thoi, siz dung tot khi ¢d nhu cdu
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Biéu d6 4: Co sé vat chit va phwong tién phuc vu ngudi bénh

Trong 5 tiéu chi tir C1 dén C9, tiéu chi “C2: Budng bénh yén tinh, bao dam
an toan, an ninh, trat ty, phong ngtra trom cap, yén tam khi nam vién.” dat mirc
diém cao nhat 1a 4.55 diém, tiéu chi con lai trong nhém C dat mic diém trung
binh thap nhat 14 “C9: Cing-tin bénh vién phuc vu in udng va nhu cau sinh hoat
thiét yéu day du va chat lugng” 1a 4.43 diém.



2.2.4. Thai d6 wng xir, ning luc chuy&n moén caa nhan vién y té (D):
4.56

Bang 9. Thdi dg 1ng X, nang lwc chuyén mén cza nhan vién y té

>TT IES chi | Micl | Mic 2| Mic 3| Mic 4 | Mic 5 'V'(;"C DTleBm
1 D1 0 0 0 199 238 0 4.54
2 D2 0 0 1 177 259 0 4.58
3 D3 0 0 0 207 230 0 452
4 D4 0 0 0 194 243 0 455
5 D5 0 0 0 193 244 0 455
6 D6 0 0 0 187 249 1 4.56
7 D7 0 0 2 182 252 1 456
Cong 0 0 3 1339 | 1715 2 456
Ghi cha:

- D1: Béc sy, diéu dwong c0 |oi néi, thdi dg, giao tiép diing myec.

- D2: Nhan vién phuc vu (hé 1y, bao vé, ké toan...) c6 |oi néi, thdi dé, giao
tiép duing muc.

- D3: Puoc nhan vién y té ton trong, déi xir cdng bang, quan tam, giup

do.
- D4: BAc sy, diéu dwing hop tac tot va xir Iy cong viéc thanh thao, kip
thoi.
- D5: Duoc bac sy tham kham, dong vién tai phong dieu tri.
- D6: Duoc twr van che dé an, vin dong, theo ddi va phong ngua biéen
chung.
- D7: Nhan vién y te khong cd biéu hi¢n goi y boi duong.
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Biéu do 5: Thai dd &ng xir, ning lwe chuyén mon cia nhan vién y té

Tiéu chi D2 “Nhan vién phuc vu (ho 1y, bao vé, ké toan...) c6 1oi ndi, thai
d6, giao tiép dung muc” dat diém cao nhat 1a 4.58 diém. Tiéu chi c6 diém thap



nhat 12 tiéu chi D3 “Puoc nhan vién y té ton trong, d6i xir cong bang, quan tam,
gitip do” 1a 4.52 diém.

2.2.5. Két qua cung cap dich vu (E): 451
Bang 10. Két qud cung cap dich vu

STT Térj Tiéu | Muc | Muc | Mic | Mac | Muc | Mic Piém
Chi 1 2 3 4 5 0 B
1 El 0 0 1 236 199 1 4.44
2 E2 0 0 0 186 | 251 0 4.57
3 E3 0 0 1 227 | 209 0 4.47
4 E4 0 0 0 213 | 224 0 4.51
5 E5 0 0 0 200 | 237 0 454
6 E6 0 0 0 167 | 170 0 4.50
Cong 0 0 2 1229 | 1290 | 1 451
Ghi chu:

- E1: Thoi gian cho doi khi kham, chira bénh tai bénh vién.

- E2: Puoc cap phét cho dung thude ding gid, hudng dan sir dung thude
day du va céc tac dung phu néu co

- E3: Puoc nhéc lich tai kham va huéng dan thyc hanh an udng, luyén
tap, cham soc tai nha trudc khi ra vién

- E4: Trang thiét bi, vat tu y té day du, hién dai, dap ang nhu cau kham
chira bénh.

- E5: Két qua diéu tri dap ung duoc nguyén vong

- E6: Ong/Ba danh gia mic do tin tuong vé chat luong dich vy y té

mE]l mE2 mE3 "E4 mES5 mE6

300

250 236 227

199 209
200
150
100
5
00000 00000 101000 100000
0

Mikrcl Mikc 2 Mikc 3 Miic 4 Mikc 5 Mirc 0

o

Biéu dd 6: Két qua cung cap dich vu

Nhom tiéu chi E danh gid muc d hai long cua nguoi bénh vé két qua cung
cap dich vu y té sau mot khoang thoi gian diéu tri tai Bénh vién. Tiéu chi E2
“Trang thiét bi, vat tu y té day du, hién dai, dap ung nguyén vong” dat muc diém
trung binh cao nhat 1a 4.57 diém. Céc tiéu chi thap hon la tiéu chi E1 “Két qua
diéu tri dap tmg duoc nguyén vong” 1a 4.44 diém.



Tiéu chi “E7. Ong/Ba cho nhan xét vé s tién chi tra cé twong xirng véi
chat lwong dich vu y té khdng? ” dugc danh gia riéng. Két qua theo khao sét
duoc thé hién & bang 7 dudi day

Bang 11. Két qud khdo sét tiéu chi E7

STT Noi dung Ty 1€ (%)
1 | R4t dat so véi chat lugng 0
2 | Bit hon so vé6i chét luong 0
3 | Tuong xtng SO V&i chat lugng 28.2
4 | Ré hon so vai chat lugng 14.4
5 Kh()‘n_g tg chi tra n@n khdng biét (do BHYT hoac 574
nguoi khac thanh toan)
6 | Y kién khac, ghirs...... 0

Khong c6 bénh nhan nao cho ring chi phi qua cao so véi chat luong,
diéu nay phan anh mac gia phi hop. 28.2% bénh nhan danh gia chi phi tuong
Xing Véi chat luong, va 14.4% cho rang ré hon, cho thay dich vu y té tai bénh
vién nhan dugc su danh gia cao.

2.2.6. Néu c6 nhu cau kham bénh, Ong/ba c6 quay lai hoic giéi thiéu
cho nguoi khac dén khong ?

Bang 12. Két qua khdo sat vé viéc quay lai hogc gidi thiéu cho nguwoi khac

STT | Ngi dung Ty 18 (%)
1 | C6thé s& quay lai 8.3
2 | Chac chan s& quay lai hoic gigi thiéu cho ngudi khac 91.7
Cj, Khac 0
Tong 100%

Véi 91.7% bénh nhan san sang quay lai hoic gisi thidu bénh vién, két qua
nay phan anh mic do hai long rat cao ciia bénh nhan vé chat luong dich vu. Piéu
nay 1a diém manh I6n cho bénh vién, tao nén tang viing chic dé xay dung danh
tiéng va duy tri sy tin tuéng tir bénh nhan. Tuy nhién, can chi trong hon vao nhom
"C06 thé s& quay lai" (8.3%) dé giam thiéu s6 bénh nhan do dy va nang cao trai
nghiém tong thé.

I11. Két luan va kién nghi

1. Mot s y kién

Trong qua trinh khao sat sy hai 1ong ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh
d3 c6 mot s6 gop Y cu thé nhu sau:



- R4t hai 1ong va c6 trai nghiém rat tét khi & bénh vién. Cam on céc bac si,
nhan vién y té trong vién rat nhiéu ;

- R4t hai long vé thai do tng xir cua bac si, nhan vién y té gan giii, quan
tam chdm soc va c¢6 ning luc chuyén mon tbt.

- Kién nghi ¢é md diéu hoa lau hon.

- Cai thién hon vé chat lwong nha an cua bénh vién.

- Pé nghi dau tu thém may rung kich am tai khoa Tam Iy trj liéu do dong
bénh nhan ma khoa c6 1 méy duy nhat khién bénh nhan phai cho 1au.

- Kién nghj ting thoi gian diéu hoa vao mua hé va thoi gian néng lanh vao
mua dong.

- Cang tin nha dn bénh vién can da dang moén an hon

- Toi cam thay rat tét va thoai khi tgi day.

- Nha bép nén thay d6i mon.

2. Kién nghi

2.1. Ban Giam déc Bénh vién

- Quan tdm hon vé co s& Vvat chat tai bénh vién, thiic day nhanh chong xay
dung nha thudc bénh vién dé phuc vu ngudi bénh, gop ¥ ciing cang tin dé cai thién
chat luong bia an.

2.2. Lanh dao cac Khoa, Phong

- Pé xuit, tham muu 1anh dao bénh vién cac van dé lién quan dén muc do
hai 10ng cta nguoi bénh diéu trj tai don vi dé tim huéng giai quyét.

- Ra soét lai cac van dé con ton tai, cap nhap tinh hinh co sd vat chat nhiing
vi tri xudng cap, budng bénh dé dé xuat stra chira, cai thién tinh trang trong khoa,
dam bao phuc vu ngudi bénh ngay cang tét hon.

- Pé nghi cac 1anh dao khoa, phong thuong xuyén nhac nha tat ca nhan vién
vé k¥ niang giao tiép, thai do phuc vu ngudi bénh

2.3. Phong Quan ly chat lwong & Cong nghé théng tin

- Tiép tuc trién khai cac dot khao sat hai 1ong ngudi bénh noi trd trong toan
vién theo dinh ky hodc dot xuat.

- Phan tich dir liéu thu thap tong hop béo céo trinh Giam doc Bénh vien phé
duyét va cong b toan vién.

- Phan tich chuyén sau vao cac van dé ngudi bénh ndi tra chua hai 1ong va
nhiing gop v nguoi bénh noi tru vai khoa phong va bénh vién.

- Cén bd phu trach don vi hd tro viéc phan tich nguyén nhan, dua ra giai
phap nham nang cao ty 1& hai 1ong cua nguoi bénh ddi véi don vi.

- Phong van ngudi bénh, thu thap va tong hop nhitng y kién ngudi bénh
phan nan, chua hai 1ong ting khoa, ting khia canh dé béo céo Ban Giam déc.



2.4. Nhan vién trong Bénh vién

- Nghiém tdc thuc hién tét cong viéc va nhiém vu duoc giao dap tng tét
viéc khdm chita bénh va cung tng cac dich vu cham séc suc khoe nguoi bénh.

Trén day 1a Bao cdo két qua khao sat sy hai 10ng ngudi bénh noi trd tai bénh
vién nam 2024. Giam dbc bénh vién yéu cau lanh dao céc khoa, phong phé bién
dén toan thé can bo nhan vién va nghiém tdc thuc hién cac yéu cau.

Noi nhgn: y 1mﬁLAM POC
- Ban giam doc (d¢ BC) ; ‘;\ -
- Céc khoa, phong (dé t/h) ; [ o Kﬁiﬂpﬁnﬂgr% }

- Luu VT, P. QLCL&CNTT(1). ‘ gl

Quang Diing
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