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Dia chi: T6 3 Khu Minh Khai, Phudng Tuan Chau, tinh Quang Ninh.
S6 gidy phép hoat dong: 1486/QNI-GPHD Ngay cap: 24/12/2024.
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Ho va tén Giam dbc bénh vién: Pham Quang Diing.

Ho va tén thu ky Hoi dong QLCLBV: Nguyén Vin Tinh.

bién thoai: 0812342552

II. TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. Tong so cac tiéu chi dwoce ap dung danh gia: 75/80 Tiéu chi

2. Ty 1€ tiéu chi ap dung so vai 80 tiéu chi: 90%

3. Tong s6 diém ciia cac tiéu chi ap dung (C6 hé sb): 301 diém (C6 hé sb 323)
4. Piém trung binh chung ciia cic tiéu chi: 3.99 diém

Két qua chung chia theo mirc: | Mirc 1 | Mirc 2 | Mire 3 | Mirc 4 | Mikc 5

Tong so

tiéu chi
5. S6 lwong tiéu chi dat: 00 00 16 42 17 75
6. Ty 18 cac mirc dat dwoc 0% 0% |21.33% | 56.00% | 22.67% | 100%

(%):
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III. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA

1. Két qua tw kiém tra, danh gia cac tiéu chi chit lwong

A PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

Al | Al. Chi din, dén tiép, hwéng din, cip ciru ngudi bénh (6)
Al.l | Nguoi bénh dugc chi dan rd

rang, don tiép va huéng dincu | 4 4 5 Vuot
the

Al1.2 | Nguoi bénh dugc cho doi
trong phong diy du tién nghi
va duoc van chuyén phu hop
v6i tinh trang bénh tat

Bénh vién thuc hién
trong xe mién phi

5 5 5 Dat | Duy tri

Al1.3 | Bénh vién tién hanh cai tién
quy trinh kham bénh, dap ing | 4 4 4 bat | Duy tri
su hai long ngudi bénh

Al.4 | Bénh vién bdo ddm céc diéu
kién cap cuou nguoi bénh kip | 4 4 4 Dat | Duy tri
thoi

AL.5 | Nguoi bénh dugce 1am céc thu
tuc, kham bénh, thanh toan...

theo dting tht tu bdo dam tinh | 4 4 | bat | Duytr
cong bang va muc wu tién
A1.6 | Nguoi bénh duge hudng dan Da xdy dung danh
va b tri 1am xét nghi¢m, chan muc XN, CDHA,
doan hinh anh, tham do churc TDCN ti thiéu cin
3 3 4 Vuot

1am cho mét s6 bénh
thuong gap theo mo

nang theo trinh ty thuan tién

hinh bénh tat cia BV
A2 A2. Diéu kién co sé vt chat phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Nguoi bénh didu tri ndi tra
dugc nam mot ngudi mét| 5 5 5 bat | Duy tri

giuong

A2.2 Ngudi bénh duoc su dur‘lg
budng v¢ sinh sach s¢ va day | 4 4 4 bat | Duy tri
du cac phuong tién




A2.3 | Nguoi bénh duge cung cap vat
dung c4 nhan day du, sach s¢, 5 bat | Duy tri
chat luong tot
A2.4 | Nguoi bénh dugc hudng cac Ctra hang tiép loi
tién nghi bao dam suc khoe, dugc niém yét giad 1o
nang cao thé trang va tam ly rang; nguoi nha duoc
5 Vuot | dam bao cung cap
giuong tam khi co
nhu cau luu tra qua
dém
A2.5 | Nguoi khuyét tat duoc tiép can
voi1 cac khoa/phong, phuong .
tién va dich vu khém, chita 4 | bat | Duytr
bénh trong bénh vién
A3 A3. Mbi treomg cham soc ngudi bénh (2)
A3.1 | Nguoibénh dugc diéu tri trong
modi truong, canh quan xanh, 5 bat | Duy tri
sach, dep
A3.2 Ngu:(‘yi bénh dugc kham va ba trang bi c}lia khoa
diéu tri trong khoa/phong gon 5 Vuot | c6 day deo co tay cho
gang, ngan nap ngudi bénh
A4 | A4. Quyén va lgi ich ciia ngwdi bénh (6)
A4.1 | Nguoi bénh dugc cung cép
thong tin va tham gia vao qua 4 4 bat | Duy tri
trinh diéu tri
A4.2 | Nguoi bénh dugc ton trong 4 4 Pat | Duv tri
quyén riéng tu ca nhan : Y
A4.3 | Nguoi bénh dugc ndp vién
phi thuén ti¢n, cong khai, 4 4 bat | Duy tri
minh bach, chinh xac
A4.4 | Nguoi bénh dugc huong loi tur KHONG AP DUNG
chu trrong xa hdi hda y té :
A4.5 | Nguoi bénh c6 ¥ kién phan
nan, thac mac hodc khen ngoi .
duoc bénh vién tiép nhan, 4 4 bat | Duy tri
phan hoi, giai quyét kip thoi
A4.6 | Bénh vién thuc hién khao sat, 4 4 Pat | Duy tri
danh gid sy hai 1ong nguoi )




bénh va tién hanh cac bién

phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C BENH VIEN (14)
B1 B1. S6 lwong va co ciu nhén lwce bénh vién (3)
B1.1 Xa}/ dung }<e ho'z_ich phat trién 4 4 Pat | Duy tri
nhan luc bénh vién
B1.2 | Bao damAva duy 'EI'I on.Ehnh O 4 3 Pat | Duy tri
lugng nhan lyc bénh vién
Bl.3 |Bao dam co cdu chuc danh
nghé nghi¢p cua nhan lyc bénh | 3 3 bat | Duy tri
vién
B2 B2. Chit lwgng nguon nhén lyc (3)
B2.1 | Nhan viény té duoc dio tao va )
phat trién k¥ ning nghé nghiép 4 4 bat | Duy tri
B2.2 | Nhan vién y té duoc nang cao
ky nang ung xu, giao ti€p, y | 4 4 bat | Duy tri
dac
B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién
bén viing chat lugng nguén | 4 4 bat | Duy tri
nhan luc
B3 B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, méi trueong 1am viéce (4)
B3.l |Bao dam chinh sich tién
luong, qhé do daingd cianhan | 4 4 bat | Duy tri
viény té
B3.2 | Bao ddm dicu kién 1am viéc, Bénh vién t6 chic va
v€ sinh lao dong va nang cao 4 4 Vot ho trg mot phén cho
trinh d6 chuyén mon cho nhan " | NVYT mua bao hiém
viény té nghé nghiép
B3.3 | Strc khoe, doi song tinh than
cua nhan vién y t€ dugc quan | 4 4 bat | Duy tri
tam va cai thién
B3.4 "ljao dung moi th:O’gg lamA’V1¢c 4 4 Pat | Duy tri
tich cuc cho nhan vién y té
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4.1 | Xay dung ké hoach, quy | 3 3 Pat | Duy tri

hoach, chién lugc phat trién




bénh vién va cong bd cong
khai

B4.2 Trlqen lfhal van ban cua cac cap 4 4 Pat | Duy tri

quan ly

B4.3 Baf) dam czhat’ lufrng nguon |, 4 Pat | Duy tri

nhan lyc quan Iy bénh vién

B4.4 ]3:01 du’ong‘, ph?t trrlenA d?l ng |, 4 Pat | Duy tri

lanh dao va quan ly ké can

C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

C1 C1. An ninh, trat tw va an toan chay né (2)

Cl.1 B_aio dam an ninh, trat tu bénh 4 5 Pat | Duy tri

vién
Cl.2 Baf) damA an ‘ann; dién va 5 5 Pat | Duy tri
phong chong chay no
C2 | C2.Quain Iy ho so bénh an (2)
C2.1 | Ho6 so bénh an duoc lap déy .
du, chinh xac, khoa hoc > > bat | Duy tri
- Mtic 5 d4 trién khai
HSBA dién tu thay
the¢ HSBA gidy theo
Qb s0 378/Qb-
Hb so bénh 4n duoc quan ly BVLKPHCN.

C2.2 | chit che, ddy di, khoa hoc 4 > VU9t B3 tridn khai 01 dé
tai NCKH vé thuc
trang ing dung
HSBA dién tir va da
dugc nghiém thu.

C3 | C3. Ung dung cong ngh¢ thong tin (2) (diém x2)

C3.1 Q1A1an 1}1 tot(cor s& dir liéu va 4 4 Pat | Duy tri

thong tin y té
C3.2 | Thuc hién céc giai phap ung
dung cong nght thong tin |, | Dat | Duy
trong quan ly va hoat dong
chuyén moén
C4 | C4.Phong ngira va kiém so4t nhiém khuan (6)
C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién h¢ 4 4 Pat | Duy tri

thong kiém soat nhiém khuan




C4.2

Xay dung va huéng dan nhan
vién y té thuc hién cac quy
trinh kiém soat nhiém khuan
trong bénh vién

Pat

Duy tri

C4.3

Trién khai chwong trinh va
giam sat tuan thu rua tay

Pat

Duy tri

C4.4

Danh gid, giam sat va trién
khai ki€ém soat nhiém khuan
trong bénh vién

Pat

Duy tri

C4.5

Chét thai ran bénh vién dugc
quan 1y chat ché, xir 1y an toan
va tuan tha theo dling quy dinh

KHONG AP DUNG

C4.6

Chat thai 16ng bénh vién duoc
quan 1y chat ché, xir 1y an toan
va tuan tha theo dling quy dinh

KHONG AP DUNG

Cs

C5. Niing lwe thye hién Ky thuat chuyén mén (5) (diém x2)

Cs.1

Thuc hién danh muc k¥ thuat
theo phan tuyén k¥ thuat

KHONG AP DUNG

C5.2

Nghién ctru va trién khai ap
dung céc k¥ thuat méi, phuong
phép méi

Pat

Duy tri

C53

Ap dung cac huéng din quy
trinh k¥ thuat kham bénh, chira
bénh va trién khai cac bién
phap giam sat chat luong

Pat

Duy tri

C5.4

Xay dung cac hudng dan chan
doan va diéu tri

Vuot

Da ban hanh bd tai liéu
Hudng dan chan doan
va diéu tri va dugc Hoi
déng khoa hoc bénh
vién thong qua

C5.5

Ap dung cac huéng dan chan
doan va dicu tri da ban hanh va
giam sat viéc thuc hién

Dat

Duy tri

Ceé

C6. Hoat dong diéu dudng va

cham

soc nguoi bénh (3)

Ce6.1

H¢ thong diéu dudng trudng
dugc thiét 1ap va hoat dong
hiéu qua

Dat

Duy tri




C6.2 | Nguoi bénh duoc didu dudng
huong dan, tu van diéu tri va
cham séc, giao duc stc khoe | 5 5 5 bat | Duy tri
phu hop voi bénh dang dugc
diéu tri

C6.3 | Nguoi bénh duge cham soc vé
sinh ca nhan trong qua trinh | 3 3 3 Pat | Duy tr
diéu tri tai bénh vién )

C7 C7. Niing lwc thye hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)

C7.1 | Bénh Vigfen thiét lap h¢ théng td ba d}IQC nghi¢m thu
chitc dé thuc hién cong tac 3 3 4 Vot 01 dé tai nghién ctru
dinh dudng va tiét ché trong " | vé dinh dudng do
bénh vién PTK lam chu nhiém

C7.2 | Bénh vién bao dam co s& vat
chit dé thuc hién cong tac dinh .
dudng va tiét ché trong bénh 4 4 4 bat | Duy tri
vién

C7.3 | Nguoi bénh dugc danh gia,
theo doi tinh trang dinh dudng | 4 4 4 bat | Duy tri
trong thoi gian nam vién

C7.4 | Nguoi bénh duge hudng dan, C6 tién hanh 01 dé 4n
tu van ché do an phu hop voi CTLCL vé tu van
bénh 1y dinh dudng cho NB

trong d6 co chi ra
nhirng nhugc diém,

4 4 5 Vuot kho khagl can kl??c
phuc; dé xuat gidi
phap CTCL va tién
hanh cai tién chat
luong tu van dinh
dudng dua trén
nghién ctru

C7.5 | Ngudi bénh dugc cung cap ché
do dinh dudng phu hop voi )
bénh 1y trong thdi gian nim > > > bat | Duy tri
vién

C8 C8. Chit lwong xét nghiém (2)

C8.1 | Bdo dam nang luyc thyc hién
cac xét nghi¢m huyét hoc, héa | 3 3 3 bat | Duy tri
sinh, vi sinh va giai phau bénh




C8.2

Bao dam chat lugng cac xét

nghiém 3 3 bat | Duy tri
C9 C9. Quan Iy cung wng va sir dung thudc (6)
C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé théng 6 :
chtrc hoat dong dugc 3 3 bat | Duy tri
C9.2 | Bao dam co s& vat chat khoa 3 3 Pat | Duy tri
Duoc
C9.3 | Cung tmg thudc va vat tu y té
tiéu haq day du, kip thoi, bao | 4 4 bat | Duy tri
dam chat luong
C9.4 | Str dung thudc an toan, hop Iy | 4 4 bat | Duy tri
C9.5 | Thong tin thudc, theo ddi béo
cao phan tng c6 hai cua thudc .
(ADR) kip thoi, ddy di va 6| ° 3 bat | Duy tri
chat luong
C9.6 | Hoi dong thudc va didu tri
duogc thiét 1ap va hoat dong | 3 3 Pat
hiéu qua
C10 | C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10. | Tich cuc trién khai hoat dong .
1 nghién ctru khoa hoc 4 4 bat | Duytri
Ap dung két qua nghién ciru
C10. khpa h‘(,)c ’tron.g .han d(_)r}g bénh 4 4 Pat | Duy tri
2| vién va cdc gidi phap néng cao
chat lugng kham, chira bénh
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 | D1. Thiét 1ap hé thdng va cai tién chat lwong (3)
D1.1 | Thiet la]? hé th?ng quan ly chat 3 3 Pat | Duy tri
lwong bénh vién
D1.2 | Xay dung va trién khai ké
hoach, dé an cai tién chat| 4 4 bat | Duy tri
lugng bénh vién
D1.3 | Xay dung vin héa chit luong 4 4 bat | Duy tri
D2 D2. Phong ngira cac sw c6 khic phuc (5)
D2.1 | Phong ngtra nguy co, dién bién 4 4 Pat | Duy tri

bat thudng xay ra véi ngudi bénh




D2.2 | Xay dung h¢ ,théng bao cao,
phén tich sy c6 y khoa va tién | 4 4 4 bat | Duy tri
hanh cac giai phap khac phuc
D2.3 | Thuc hién cac bién phap phong
ngtra dé gidm thi€u cacsucdy | 3 3 3 bat | Duy tri
khoa
D2.4 | Bao dam xac dinh chiph Xac
nguoi bénh khi cung cap dich | 3 3 3 bat | Duy tri
vu
D2.5 | Phong ngua nguy co nguoi .
bénh bj trirot ngd 4 4 4 bat | Duy tri
D3 D3. Panh gi, do lwong, hop tic va cai tién chat lwong (3)
D3.1 | DBéanh gia ch’inh xac thuc trang
va cong bd cong khai chat| 3 5 5 bat | Duy tri
lugng bénh vién
D3.2 | Po ludng va giam sat cai tién .
chat luong bénh vién 4 4 4 bat | Duy tri
DLp VIEE XAy CUNE COnS CW. 1 3 3 4 | Vuot |CV ciia BYT, bdo co
trien khai, bdo cdo hoat dong e AA e A
s 1A n N c6 do tin cay cao
quan 1y chat luong bénh vién
E PHAN E. TIEU CHi PAC A :
THU CHUYEN KHOA KHONG AP DUNG
2. Bang tong hop két qua chung
£ : . . ; . . . . | Piém | TC ap
Keét qua chung chia theo mie | Mirc 1 | Mirc 2 | Mirec 3 | Mirec 4 | Mure 5
TB | dung
PHAN A. HUONG DEN
NGUOI BENH (19) 0 0 0 10 8 4.44 18
A;L th dan,‘ (.ior} tiép, hudng dan, 0 0 0 3 3 450 6
cap ctru nguoi bénh (6)
A2. Ble‘l} kisn co s& vat chat phuc 0 0 0 ) 3 4.60 5
vu nguoi bénh (5)
A3. Moi truong cham soc nguoi
bénh (2) 0 0 0 0 2 5.00 2
A4. Quyén va loi ich cua ngudi
bénh (6) 0 0 0 5 0 4.00 5
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PHAN B. PHAT TRIEN

NGUON NHAN LUC BENH 3 10 3.86 14
VIEN (14)

B1.S6 lugng va co cAu nhan luc

bénh vién (3) 2 ! 3.33 3
B2. Chat lugng nguon nhan luc 0 3 4.00 3
3)

B3A . Che: do d‘al ngo va diéu kién, 0 3 495 4
moi trrong lam viée (4)

B4. Lanh dao bénh vién (4) 1 3 3.75 4
PHAN C. HOAT PONG

CHUYEN MON (35) i = S 2
Cl,' Anx ninh, trat tu va an toan 0 0 5.00 5
chay no (2)

C2. Quan 1y ho so bénh an (2) 0 0 5.00 2
C3. Ung dung cong nghé thong

tin (2) (diém x2) 0 2 4001 2
C4. Phong ngtra va kiém soat

nhiém khuéan (6) I 3 3.7 4
C5. Nang lyc thyc hién ky thuat

chuyén mén (5) (diém x2) 2 2 3:50 4
C6. Hoat dong diéu dudng va

cham s6c nguoi bénh (3) ! ! 4.00 3
C7. Nang lyc thyc hi¢n cham so6c

dinh dudng va tiét ché (5) 0 3 44015
C8. Chat lugng xét nghiém (2) 2 0 3.00 2
C9. Quan ly cung tng va st dung

thude (6) 4 2 3.33 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 2 4.00 2
PHAN D. HOAT PONG CAI , . s |
TIEN CHAT LUQNG (11) ’

D1. Thiét 1ap hé thdng va cai tién

chit luong (3) I 2 3.67 1 3
D2. Phong ngtra céc su c0 khac ) 3 3.60 5
phuc (5)

D3. banh gia, do luong, hop tac 0 ) 433 3

va cai tién chat lugng (3)
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3. Tém tit cong viéc ty kiém tra bénh vién
3.1. To chirc doan, tién do thoi gian va khdi lwong cong viée di thue hién:

- Ngay 06/01/2026 Bénh vién ra quyét dinh thanh 1ap doan tu kiém tra bénh vién
nim 2025 (Quyét dinh 14/KH-BVLKPHCN).

- Poan kiém tra cua Bénh vién tién hanh tu kiém tra bénh vién theo "B9 tiéu chi
danh gia chét lugng bénh vién" theo ké hoach. Cudi dot kiém tra, bénh vién da dua ra duoc
bang téng hop diém theo bd tiéu chi cling nhu cac ndi1 dung chua dat va 1o trinh khéc phuc.

- Poan két hop sir dung bang kiém dé kiém tra, ddnh gia ting tiéu chi chat luong
phan cho cac Khoa/Phong va phiéu kiém tra, danh gia chét luong dé ghi nhan céc tiéu chi
ha diém so véi diém cac Khoa/Phong ty chAm kém 1y do trur.

- Poan két hop giira kiém tra, danh gia va huéng din cac Khoa/Phong nhimg tiéu
muc chua dat yéu cau.

3.2. S6 lwong tiéu chi ap dung, két qua danh gia chung, diém, s lwong tiéu chi theo
cac mirc, ty 1€ cac mirc:

- Bénh vién ap dung: 75/83 ti€u chi.

- Tong s6 diém cua cac tiéu chi ap dung: 301 (C6 hé s6 1a 323).

- Piém trung binh dat dugc 1a 3.99.

+ 16 tiéu chi dat mtrc 3 (21.33 phan trim).

+ 42 tiéu chi dat muic 4 (56.00 phan trim).

+ 17 tiéu chi dat mtrc 5 (22.67 phan trim).

3.3. S6 lwong tiéu chi khong ap dung, mi va tén tiéu chi, Iy do khong ap dung:

- S6 luong tiéu chi khong ap dung 08 tiéu chi.

- Ma va tén tiéu chi:

+ A4.4 Nguoi bénh duoc hudng loi tir chu truong xa hoi hda 'y té.

+ C4.5 Chét thai ran bénh vién duoc quan 1y chit ché, xir Iy an toan va tuan thi theo
ding quy dinh

+ C4.6 Chét thai long bénh vién dugce quan 1y chat ché, xur 1y an toan va tuan tha
theo ding quy dinh

+ C5.1 Thyc hién danh myc k¥ thuat theo phan tuyén ky thuat

+ E1.1 Thiét 1ap hé thong t6 chirc cham soc san khoa va so sinh.

+ E1.2 Hoat dong truyén thong vé strc khoe sinh san, strc khoe ba me, tré em.

+ E1.3 Thuc hanh t6t nudi con bing sita me.

+ E2.1 Bénh vién thiét 1ap hé thng td chirc cham soc nhi khoa.

- Ly do khong ap dung: Bénh vién khong c6 hoat dong xa hdi hoda dich vu kham
chira bénh. Bénh vién khong c6 chuyén khoa San, Nhi. Cac tiéu chi C4.5,C4.6 va C5.1
khong danh gid theo QD mdi cia BYT.
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4. Biéu do cac khia canh chat lwgng bénh vién

Téng hop

Phan A -Huéng dén nguoi
bénh (18)

o444

Phén B - Phat trién ngudn
nhan lyc bénh vién (14)

Phan D - Hoat dong cai

tién chit luong (11) 3823

3,91

=@=KH 2025

Phén C - Hoat dong chuyén ~@=BV tr cham nam 2025

mon (35)

Biéu do 1. Biéu do chung cho 4 phan (tic phin A dén phan D)

Al. Chi dan, déntiép, ~Phan A. Hwéng dén nguoi bénh
hudng dan, cap ctru nguoi
bénh (6)
5

4,5

44 .
A2. biéu kién co sO vat

A4. Quyén va lgi ich cua 4.6 chit phuc vu ngudi bénh

nguoi bénh (5)

®)
—=@-—KH 2025
A3. Mdi trudng cham s6c )
ngudi bénh (2) =0==BV tu cham ndm 2025

Biéu @6 2. Biéu do riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
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Phin B. Phat trién ngudn nhan lic bénh vién

B1. S6 lugng va co ciu
nhan lyc bénh vién (3)

4,5
4
35 33
4
3,75
B4. Lanh dao bénh vién (4) D Loy B2. Chat lllrlgrrél%3r)1guon nhan
3,75
4,25 =@—KH 2025

B3. Ché d6 dai ngd va didu
kién, méi truong lam viéc

4)

=@==BV ty chim nim 2025

Biéu do 3. Biéu do riéng cho phin B (tiv B1 dén B4)

Phian C. Hoat dong chuyén mén

C1. An ninh, trt tu va an
toan chay n(g 2)
5

5 C2. Quan Iy hd so bénh 4n

C10. Nghién ctru khoa hoc @)

4 C3.Ung dung cong nghé

C9. Quan ly cung ung va
thong tin (2)

sir dung thuoc

3,75

11 . n C4. Phong ngira va kiém
C8. Chat lugng xét nghi¢ém A soat nhidm khuan

C7. Nang lyc thyc hign 4 iy .
cham sécgdihh dﬁ'()’ng .Vé.4’4 C5. Nang luc thyc hién ky
tiét ché 4 thuat chuyén mon
C6. Hoat dong diéu dudng =@ KH 2025

va cham soc nguoi bénh

=@=BYV ty chdm nim 2025

Biéu dé 4. Biéu do riéng cho phin C (tir C1 dén C10)



14

Phin D. Hoat dong cai tién chat lwong

D1. Thiét lap h¢ thong va
cai tién chat luong (3)
5

4,5
7 3,7
3,5
2,5
2
3,6
inh gid : 3,6 ,
D3. D:‘mh &8, d.O; luang,4,33 ’ D2. Phong ngtra cic su ¢
hop tac va cai tién chat khéc phuc (5)
lwong (3) P
=@ KH 2025
BV tu chdm nam 2025

Biéu dé 5. Biéu do riéng cho phin D (tiv D1 dén D4)
5. Tw danh gia vé cac wu diém chat lwong bénh vién
5.1. Phin A - Huwéng dén ngudi bénh

- Bénh vién c6 hé théng nha xay kién ¢ va lién hoan, dam béao vé sinh an toan va
day chuyén hoat dong pht hgp. Khuén vién bénh vién dam bao sang, xanh, sach, dep.

- Nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh dén kham bénh duoc bod phan cham séc
khach hang chi dan rd rang, don tiép va hudng din khoa hoc, cu thé.

- Piéu kién co s& vat chat phuc vu nguoi bénh: givdng bénh, nha v¢ sinh, vat dung
c4 nhan va cac tién nghi duoc cung cip diy du, ddm bao ning cao sirc khoe, thé trang va
tam 1y nguoi bénh.

- Bénh vién da duogc trang bi bo sung thém cac may moéc thiét bi hién dai phuc vu
ngudi bénh, bo sung gan 300 giuong dat tiéu chuan phuc vu ngudi bénh hoi st tich cuc
va dam bdo an toan cho nguoi bénh cd nguy co cao nhu phong té nga...

- Piéu kién cham sbc nguoi bénh: nguoi bénh duoc diéu tri trong moi truong canh
quan sang, xanh, sach, dep; duoc kham va diéu tri trong khoa phong gon gang, ngin nip.

- Quyén va loi ich cia ngudi bénh: ngudi bénh duoc cung cap thong tin va tham gia
vao qua trinh diéu tri; dugc ton trong sy riéng tu; dugc ndp vién phi thuén ti€n, cong khai,
minh bach, chinh xéc; nhitng y kién phan nan, thic méc hodc khen ngoi cua nguoi bénh
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dugc bénh vién tiép nhan, phan hoi va giai quyét kip thoi. Trién khai thuc hién cac giai
phap nhu goi s6 tw dong, thanh toan khong dung tién mit QR code dong...
5.2. Phan B - Phat trién nhan lrc

- Bénh vién da xay dung ké hoach phat trién nguén nhan luc gén véi chién luge phat
trién bénh vién va dé an vi tri viéc 1am, bao dam bé tri nhan sy phu hop véi chirc ning,
nhiém vu cua tung khoa, phong.

- Héng nam, can by y té duoc bénh vién tao diéu kién va hd trg tham gia dao tao,
bdi dudng vé chuyén mon nghiép vu, 1y luan chinh tri, quan 1y bénh vién, k¥ ning giao tiép
ung xu va y duec, nham nang cao nang lyc chuyén mon va thai d¢ phuc vu nguoi bénh.

- Ché d6 dai ngd va diéu kién moi truong 1am viée ctia can b, vién chirc, ngudi lao
dong dugc quan tdm bdo dam: thyc hién déy du chinh sach tién luong, ché d0, diéu kién
1am viéc va vé sinh lao dong theo quy dinh. Cong tac chidm lo sirc khoe, doi séng tinh than
cho céan b9, vién chure, nguoi lao dong dugce chi trong va tung budce cai thién.

- Bénh vién xdy dung ké hoach va chién lugc phat trién dai han; bao dam nguén
nhan lyc quan 1y; trién khai cong tac bdi dudng, phat trién d6i ngil lanh dao va can bo quan
Iy ké can, dép tmg yéu cau phat trién bén viing cua bénh vién.

Hang ndm, can bd y té duoc bénh vién hd tro dao tao chuyén mon nghi¢p vy, ly luan
chinh tri, quan Iy bénh vién, k¥ niang giao tiép Gmg xtr va y duc.

- Ché @6 dai ngod va diéu kién moi truong lam viéc cia can bg vién chirc lao dong
dam bao: chinh sach tién luong, diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong. Suc khoe, doi séng
tinh than cua can bo vién chirc lao dong luén duoc quan tam va cai thién.

- Xay dung ké hoach, chién luoc phat trién bénh vién; dam bao nguén nhan luc quan
1y bénh vién; thuc hién bdi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quéan 1y ké can.

5.3. Phan C - Hoat dong chuyén méon

- Cong tac an ninh, trat ty va an toan phong chdy, chira chdy dugc bao dam; trong
nam khong xdy ra cac vu viéc mét an ninh trat ty va chay nd tai bénh vién. Bénh vién t6
chtre dy du cac 16p tap huan, dién tap vé phong chay, chita chdy cho can b, vién chirc va
nguoi lao dong.

- Cong tac quan ly hd so bénh an duoc thuc hién chit ché; hd so bénh an dugc 1ap,
lwu trit va quan 1y day du, khoa hoc, tuan thu Quy ché Bénh vién do B Y té ban hanh.
Bénh vi¢n da va dang tiép tuc trién khai bénh 4n dién t, ap dung chir ki s6. Bénh vién dang
thuc nghiém ap dung trién khai ki s6 bang vén tay va can cudc cong dan.

- Ung dung cong nghé thong tin trong y té tiép tuc dugc diy manh: bénh vién quan
Iy tdt co s& dir lidu va thong tin y té; trién khai cac phan mém phuc vu quan 1y va hoat dong
chuyén mén nhu bénh 4n dién tir, phan mém bao mat, hé thong tudng ltra, ... gbp phan thuc
day qua trinh chuyén d6i s trong bénh vién.
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- Cong tac phong ngira va kiém soat nhiém khuan dugc chu trong: bénh vién da thiét
1ap va timg budc hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuan; xay dung, ban hanh va huéng
dan thyc hién cac quy trinh kiém soat nhiém khuan; trién khai chuong trinh giam st tuan
thu v¢ sinh tay trong toan bénh vién.

- Bénh vién c6 hé thong xir 1y chét thai rin va long hoat dong thuong xuyén; cong
tac quan 1y, thu gom va xir Iy chét thai y té duoc thyuc hién an toan, dung quy dinh cta phap
luat.

- Chat lvong 1am sang dugc bao dam: bénh vién trién khai day dii danh muc k¥ thuat
theo phan tuyén dugc SO0 Y té phé duyét; xdy dung va bod sung danh muc k¥ thuat nim
2025; nghién cuu, trién khai ap dung cac ky thuat maéi; thuc hién cac huong dan, quy trinh
ky thuatcaa B 'Y té: x4y dung va cip nhat huéng dan chan doan, diéu trj cic bénh thuong
gip pht hop véi diéu kién va dic thu hoat dong cua bénh vién.

- Hoat dong diéu dudng va cham soc ngudi bénh: hé théng quan 1y diéu dudng duoc
thiét 1ap tuong doi déy du; nguoi bénh dugc tu van, gido duc strc khoe; dugc theo doi va
chiam soc phtl hop véi tinh trang bénh va phan cip chim soc.

- Cong tac dinh dudng — tiét ché: Bénh vién di thanh 1ap Khoa Dinh dudng — Tiét
ché; hé théng td chirc va co s& vat chat phuc vu cong tac dinh dudng dugc bao dam. Nguoi
bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng, dugc tu van ché d6 an phu hop véi
bénh 1y va duoc cung cip sut an dap Gmg yéu cau diéu tri trong thoi gian nam vién.

- Chét lugng xét nghiém: bao dam nang luc thyc hién cac xét nghiém theo danh muc
k¥ thudt duoc So' Y té phé duyét; duy tri va nang cao chét luong xét nghiém; bo sung danh
muc k¥ thuét xét nghiém theo nhu cau chuyén mon.

- Quan 1y cung tng va st dung thudc: hé théng t6 chirc hoat dong duoc duoc thiét
1ap day du; co s& vat chit va quy trinh ki thuat dap ing yéu cau. Cong tac cung tmg thudc,
héa chit va vat tu y té tiéu hao duoc thuc hién kip thoi, bdo ddm chat luong; viéc sir dung
thude hop 1y, an toan va hiéu qua. Hoi dé)ng Thubc va Biéu tri hoat dong hi¢u qua; trién
khai nha thudc ban 1é phuc vu ngudi bénh.

- Cong tac nghién ctiru khoa hoc: trong nim, bénh vién trién khai 18 dé tai nghién
ctru khoa hoc va 10 sang kién cai tién k¥ thuat duoc So Y té phé duyét; ap dung két qua
nghién clru vao cai tién chat lugng khadm chira bénh va nang cao hi¢u qua hoat dong bénh
vién. Bénh vién trién khai 02 dé tai cap tinh.

5.4. Phan D - Hoat ddng cai tién chat lwong

- Bénh vién da thiét 1ap va duy tri hé théng quan 1y chat luong bénh vién; xay dung
va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chat lugng hang nam; tirng budc hinh thanh va phat
trién van hoa chat lugng trong toan bénh vién.
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- Cac hoat dong phong ngira va khic phuc sy ¢d duoc trién khai déng bo: bao dam
xéc dinh chinh x4c ngudi bénh trong qua trinh cung cp dich vy; ting cuong cac bién phap
phong ngira sy ¢d y khoa va nguy co trugt ngi, tai nan thuong tich cho nguoi bénh.

- Cong tac danh gia, do luong va cai tién chét lugng dugc thuc hién thuong xuyén:
bénh vién tién hanh ty danh gia thyc trang chat luong, do ludng va giam sat cac chi sb chat
lugng, lam co s& xay dung va trién khai cc hoat dong cai tién.

- Bénh vién t6 chirc cac 16p tap huan vé quan 1y chat lugng va an toan ngudi bénh
cho cac khoa, phong; xay dung, ra soat va hoan thién hé¢ théng tai liéu, quy trinh phuc vu
cong tac quan 1y chat luong va cai tién lién tyc. vé cong tac quan 1y chét luong va an toan
ngudi bénh. Xay dung hé thong tai liéu.

6. Tw danh gia vé cac nhwoc diém, van dé ton tai

- Ngudn nhan lyc ciia bénh vién hién nay chua dap ung day di vé sé luong so véi
dinh mirc va huéng dan tai Thong tu s6 03/2023/TT-BYT. Tinh trang thiéu hut nhén sy &
mot sb vi tri chuyén mon va quan ly da anh huong nhat dinh dén viéc to chirc, trién khai
déng bd cac hoat dong ctia bénh vién.

- Mic du bénh vién di thanh lap day du hé théng quan 1y chat lugng nhu Hoi dong
quan 1y chit lugng, Ban chat lugng va Mang ludi quan 1y chat lugng bénh vién, song hiéu
qua hoat dong cua cac b phan nay chua cao; vai tro tham muu, gidm sat va thuc déy cai
tién chat luong chua dugc phat huy day da nhu ky vong.

- Viéc hoan thién cac quy trinh chuyén mén, xay dung va bo sung danh muc k¥
thuat con can thém thoi gian dé phu hop véi diéu kién thuc té va dinh hudng phat trién cia
bénh vién.

- Nhan thtc vé quan ly chét luong va an toan ngudi bénh cua mot by phan can bo,
nhan vién y té chua that su déy du va théng nhat, dan dén viéc trién khai cac hoat dong
quan 1y chat luong tai mot s6 khoa, phong con mang tinh hinh thtrc, chua cha dong va lién
tuc.

- Ap lyc cong viée chuyén mén 16n khién nhan vién y té chua danh duoc nhiéu thoi
gian va sy quan tAm can thiét cho cong tac quan 1y chat luong, 1am han ché viéc tham gia
day du vao cac hoat dong danh gia, bao cdo, giam sat va cai tién chat lugng theo ké hoach
chung cta bénh vién.

7. Xac dinh cac van dé wu tién cai tién chit lwong
7.1. Cac van dé wu tién giai quyét ngay trong nim:

- Tiép tuc xay dung va hoan thién cac bang kiém danh gia vé cac linh vuc chuyén

mon kham chita bénh va linh vuc quan 1y chat lugng bénh vién.
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- Nang cao chét lugng KCB dac biét vé linh vuc Lo khoa, hoan thién cac danh muc
KT, cac quy trinh k¥ thuat vé Lao khoa. X4y dung bo sung cac danh myc ky thuat dé trinh
S6'Y té phé duyét va trién khai cac danh muc k¥ thuét vé Lio khoa

- Nang cao hoat dong ctia Phong quan 1y chat lwong bénh vién trong d6 cac thanh
vién trong Phong quan 1y chét luong, Mang luéi quan 1y chét luong.

- Nang cao chét luong vé SCYK: Khai bao, phan tich sy ¢6 y khoa.

- Hudng t61 sy hai long cuia nguoi bénh, hai long NVYT.

- Ung dung Al vao cac hoat dong cua bénh vién.

7.2. Céc véan dé khac wu tién gidi quyét trong 1 nim, 2 nim téi:

- Duy tri viéc xay dung moi truong bénh vién sang, xanh, sach, dep, an toan, than
thién.

- Thuong xuyén xay dung, cap nhat, cai tién cac quy trinh k¥ thuat, phac do diéu tri,
hé théng bang kiém dé gidm sat va danh gid viéc thuc hién cac ti€u chi chét luong bénh
vién.

- Pam béao co ciu va nang cao chét luong nguff)n nhén luc theo dé an vi tri viée lam
ma bénh vién da xay dung.

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin, 4p dung Al trong cac hoat dong ctia bénh
vién. Déy manh dang ky KCB online, dat lich khdm bénh va t6 chirc KCB tur xa.

- Nang cao chét luong cham soéc dinh dudng va tiét ché cho ngudi bénh.

- Nang cao nang luc nghién ctru khoa hoc va trién khai ap dung vao thuc té.

- Xay dung cac muc tiéu chat luong, chi s6 chit lugng cua bénh vién, cua cac khoa;
trién khai hoat dong danh gia va cai tién chét lugng bénh vién.

- Nang cao chét luong vé SCYK: Khai béo, phan tich su cd y khoa 8. Giai phap, 10
trinh, thoi gian cai tién chat luong
8. Giai phap, 1§ trinh, thoi gian cai tién chit lwong
8.1. Nang cao nang lwc chuyén mon kham chira bénh (hang nam):

- T chuc phé duyét ké hoach hoat dong cua cac khoa, cua bénh vién.

- Xay dyng ban huéng din tong hop xét nghiém, phiéu tom tat quy trinh chuyén

- Xay dung, cip nhét cac quy trinh k¥ thudt chuyén mén va phac d6 diéu tri. Xay
dung bang kiém danh gia phac d6 diéu tri. T chirc danh gia chit lugng hd so bénh an it
nhit 2 1an/nam.

- Pay manh cac hoat dong vé chuyén doi s6: dang ky KCB online, dit lich khdm
bénh va t6 chirc KCB tir xa, day manh thanh toan khong st dung tién mit thanh ton qua
QR code dong.
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- T6 chirc cac 16p tap hudn vé chuyén mon, vé giao tiép mg xir, vé PCCN va
ATLD...tai don vi va ctr can bg tham gia cac khoa dao tao chuyén sau tai cac truong Dai
hoc Y, cic bénh vién dau nganh dé nang cao trinh d nang lyc, ctr can bo di hoc cac 16p
Dai hoc, sau dai hoc tai cac truong Y- Duogc trong ca nudc.

- T6 chirc cac hoi thi nang cao tay nghé cho ddi ngii can bd vién chire, lao dong cua
bénh vién.

8.2. Nang cao Y dirc, k¥ ning giao tiép wng xir cho ddi ngii can b vién chirc lao dong
(hang nam):

- Thuyc hién t6t viéc tiép nhan va xir 1y ¥ kién phan anh cta ngudi bénh vé Y duc va
thai do giao tiép (mg x1r ciia can bd vién chirc lao dong.

- To chirc cac 16p tap huan, hoi thi nang cao k¥ ning giao tiép ung xu.

- Duy tri hom thu gép y, duong day nong, hoat dong cua hoi dong ngudi bénh cap
khoa phong va bénh vién.

- Thuong xuyén t6 chirc khao sat sy hai 10ng nguoi bénh va cua nhan vién y té.
8.3. Phit trién nguon nhan lye (Hang nim):

- Tuyén du nhan lyc va dam bao chat lugng ngudn nhan lyc phit hop véi vi tri viée
lam.

- T churc tap huén, hoi thao, toa dam nang cao chét lugng nguén nhan luc.

- Ctr di hoc céc 16p nang cao nghi¢p vu chuyén mon va quan ly.

- Panh gia viéc thyc hién quy tic Gng xir va nang cao Y dirc ctia nhan vién y té.
8.4. Tang cwong ing dung cong nghé thong tin trong cac hoat dong cia bénh vién
(Hang nam):

- Trién khai phan mém quan 1y tong thé bénh vién.

- Trién khai thyc hién Bénh 4n dién tt.

- Huéng din cho nhédn vién y té ap dung cong nghé thong tin trong cong viéc cta
ban than.

- Trién khai cac hoat dong chuyén doi s6: cong nghé so, kinh té s6.

8.5. Hé thong quan Iy chat lwong bénh vién (Hang nim):

- Thiét lap hé thong quan 1y chat luong bénh vién.

- Xay dung cac muc tiéu chat lwgng, chi tiéu, chi s6 giam sat va danh gia chat luong
bénh vi¢n.

- Xay dyng van hoa bénh vién, ddm bao an toan ngudi bénh an toan nhan vién y te.



20

9. Két luan, cam két ciia bénh vién cii tién chat hrong

- Két qua tu kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién ndm 2025 tai Bénh vién Lao
khoa - Phuc hdi chirc ning 1a 3,99 (mirc kha) ting 0,19 diém so v6i nim 2024.

- Bénh vién Lo khoa - Phuc hdi chirc ning cam két tiép tuc duy tri cac tiéu chi da
dat mirc bdn, mic nam; khong c¢6 tiéu chi dat murc 2.

- Quan ly chét luong bénh vién 1a mdt hoat dong phai dugc thuc hién thuong xuyén
va lién tuc cua cac bénh vién tir trude dén nay. pé nang cao chét luong kham chira bénh,
phuc héi chirc ning, dap tmg nhu cAu ngay cang cao ciia ngudi bénh, bénh vién cam két s&
thuc hién nghiém tic cac nghién ctru danh gié thyc trang, trén co sé do tién hanh cac hoat
dong cai tién chat lugng phu hop voi timg giai doan phat trién cua bénh vién.

Trén ddy 1a béo céo tw kiém tra danh gid chat luvgng bénh vién (Déanh gia theo Bo
ti€u chi chét luong bénh vién \{iét Nam - Phién ban 2.0) nam 2025 cua bénh vién Lao khoa
— Phuc héi chirc nang. Moi thac méac va gop y vui long lién hé voi phong QLCL&CNTT
(ThS QLBV Nguyeén Van Tinh, so di¢n thoai 0973.366.834)./.
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