SOY TE QUANG NINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN LAO KHOA - PHCN Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 472/BC-BVLKPHCN Ha Long, ngay 21 thang 04 ndam 2025
BAO CAO

KET QUA KHAO SAT SU HAI LONG NGUOI BENH NOQI TRU
QUY | NAM 2025

I. NOI DUNG, PHUONG PHAP KHAO SAT:

1. Noi dung khao sat: Thyc hién khao sat, danh gia mare do hai long ctia nguoi
bénh noi trd véi 5 nhém tiéu chi sau:

A. Kha ning tiép can
B. Sy minh bach théng tin va thii tuc kham bénh, diéu tri
C. Co s& vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh
D.Thai d6 Gtng Xtr, nang luc chuyén moén cia nhan vién y té
E. Két qua cung cap dich vu
2. Phuong phap khao sét:
2.1. Thiét ké nghién ctru: Diéu tra cat ngang.

2.2. Cong cu khao sat: Mau phiéu khao sat y kién ngudi bénh noi tri ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 56/QB-BYT ngay 08/01/2024.

2.3. Thoi gian khao sét: Tir ngay 20/03/2025 dén ngay 04/04/2025
(cac ngay lam viéc trong tuan).

2.4. C& mau: 130 bénh nhan, gém 75 nam va 55 nir.

2.5. Nhap s liéu va phan tich s liéu khao sat

- Cac mau phiéu thu duoc sau khao sat dugc nhap tryc tiép vao dia chi
http://hailong.chatluongbenhvien.vn cta Bo Y té.

- S liéu khao sat duoc phan tich theo huéng dan ban hanh kém theo Quyét
dinh 56/QD-BYT ngay 08/01/2024.

Il. KET QUA KHAO SAT
1. Théng tin chung vé ddi twong khao sat

Bang 1: Gidi tinh nguoi bénh dugc danh gia su hai long


http://hailong.chatluongbenhvien.vn/

Stt (fl:: 1;?19 Ty 1¢ (%)
1 Nam 75 57.7%
2 N 55 42.3%
3 | Tong 30 100%
= Nir
Biéu db 1. Giéi tinh
Bang 2: Bang thong ké d6i twong duoc danh gia su hai long
Stt | Pdi tweng S6 lwong Ty I¢
1 COthé BHYT 130 100%
2 Khong c6 th¢ BHYT 0 0%
2.1. Két qua vé su hai long ngudi bénh ngi tri:
2.1 Két qua chung toan bénh vién:
- Piém hai long chung: 4.33
- Ty 1€ hai long chung: 99.1%
- Ty 1€ hai long mong doi: 90.0%
Bang 3: Két qua chung
Tén tiéu chi dwgee danh gia Két qua
A. Kha ning tiép can 4.38
B. Su minh bach théng tin va thu tuc 4.34
C. Co s& vat chat va phuong tién phuc vu 4.30
D. Thai d¢ ung xir, nang luc chuyén mon 4.33
E. Két qua cung cap dich vu 431
Diém hai long trung binh chung: 4.33




— Kt qua

A. KHA NANG TIEP CAN
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4.38
. , . 431 4.34
E. KET QUA CUNG CAP B. SU' MINH BACH
DICH VU THONG TIN VA THU TUC
(A , C.CO SO VAT CHAT
D.THAIBOUNG XU, ' 25 43 VA PHUONG TIEN

NANG LU'C CHUYEN MON PHUC VU

Biéu d6 2. Két qua chung

Nhdn xét: Biéu d6 trén mo ta mac diém trung binh sy hai 10ng ciia ngudi bénh
noi trd & 5 nhom tiéu chi danh gia. Mac diém trung binh chung cua tat ca cac nhom tiéu
chi 14 4.65 diém, trén thang diém cao nhat 13 5 diém. Tiéu chi A (Kha ning tiép can) dat
diém cao nhat: 4.38 diém va Tiéu chi C (Co s& vat chat va phuong tién phuc vu) c6
diém thap nhat: 4.30 diém. Khong c6 nhom tiéu chi nao dudi mirc diém trung binh (dudi
muc hai long).

Bang 4: Danh gia chung, bénh vién da dap g duoc bao nhiéu % so véi mong doi cua
nguoi bénh

Ty 1€ % mong doi S6 phiéu Két qua = Dudi 50% = Tir 50% dén 80% = Trén 80%
%

Duéi 50% 0 0 0

T 50 den 80% 0 0

Trén 80% 100 100

Biéu do 3. Mic a9 mong doi

Bang 5: Két qua su hai long cta nguoi bénh theo cac muc hai long

Mtrc danh gia | Mtc 1 | Mac 2 | Mtc 3 | Muc 4 | Mac 5

S luong 0 0 40 3075 | 1565

Ty I¢ % 0 0 0.9 334 | 657




= Muc 1l = Mic?2 Muc 3 Mutc 4 = Muc 5

Biéu d6 4. Két qua sw hai long chia theo cac miic
2.1. Két qua theo tiéu chi
2.2.1 Kha ning tiép can (A): 4.38

Bang 6. Kha ning can cua cac ddi tuong khao sét su hai long

STT | Tén Tiéu Chi | Mac 1 | Mic 2 | Mic 3 | Mic 4 | Mac 5 | Piém TB

1 Al 0 0 0 71 59 4.45

2 A2 0 0 0 84 46 4.35

3 A3 0 0 1 74 55 441

4 Ad 0 0 0 84 46 4.35

5 Ab 0 0 0 86 44 4.33
Cong 0 0 3 399 250 4.38

Ghi chu:

- Al: Cac so d0, bién bao chi dan duong dén céc khoa, phong trong bénh vién rd rang,
dé hiéu, d& tim.

- A2: Céc toa nha, cau thang bg, thang may, budng bénh duoc danh sé va hudng dan
ré rang, dé tim

- A3: C4c 161 di trong bénh vién, hanh lang bing phang, an toan, dé di

- A4: Thoi gian cho doi thang may, lam thu tuc va cho doi trong qua trinh kham, chira bénh
chap nhan duoc.

- A5: Ngudi bénh hoi va goi dugc nhan vién y té khi can thiét.
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Bicu do 5. Kha nang tiép cian

Nhgn xét: Trong 5 tiéu chi tir A1 dén A5, tiéu chi Al: “Cac so do, bién bao chi
dan duong dén céc khoa, phong trong bénh vién rd rang, dé hiéu, d& tim.” dat mac diém
cao nhat 1a 4.45 diém. Tiéu chi “A5: Ngudi bénh hoi va goi duoc nhan vién y té khi can
thiét.” c6 muac diém thap nhat 1a 4.33 diém, tuy nhién mic diém nay van nam trong
khoang hai 10ng caa nguoi bénh (4-5 diém).

2.2.2. Sw minh bach théng tin va thii tuc kham, diéu tri (B): 4.34

Bang 7: Su minh bach théng tin va tha tuc kham, diéu tri

STT | Tén Tiéu Chi Mic 1 | Mic 2 | Mac 3 | Miic 4 | Mic 5 | Piém TB

1 B1 0 0 1 71 58 4.43

2 B2 0 0 1 92 37 4.27

3 B3 0 0 1 88 41 4.30

4 B4 0 0 1 83 46 4.34

5 B5 0 0 2 91 37 4.26

6 B6 0 0 1 77 52 4.39

7 B7 0 0 0 86 44 4.33
Cong 0 0 7 588 315 4.34

Ghi chu:

- B1: Quy trinh, thu tuc nhap vién ré rang, cdng khai, thuan tién.

- B2: Gia dich vu y té dugc niém yét, thong bao cong khai ¢ vi tri dé quan sat, d& doc,
dé hiéu va duoc tu van, giai thich cac chi phi cao néu cé

- B3: Quy trinh, thoi gian lam tha tyuc thanh toan vién phi khi ra vién ré rang, cong khai,
thuan tién

- B4: Puoc phd bién vé ndi quy va nhitng thdng tin can thiét khi nam vién rd rang, day du.

- B5: Puoc giai thich vé tinh trang bénh, phuong phap va thoi gian du kién diéu tri rd
rang, day du.

- B6: Puoc giai thich, tur van trude khi y8u cau 1am cac xét nghiém, tham do, k thuat cao rd
rang, day du

- B7: Pugc cong khai va cap nhat thong tin vé ding thudc va chi phi diéu tri
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Bi€u do 6. Sw minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri

Nhgn xét: Trong 5 tiéu chi tir B1 dén B5, tiéu chi B1 “Quy trinh, tha tuc nhap
vién rd rang, cong khai, thuan tién.” dat mac diém cao nhat véi 4.43 diém. Tiéu chi B5
“Puoc giai thich vé tinh trang bénh, phuong phap va thoi gian dy kién diéu tri rd rang,
day du” cd mirc diém trung binh thap hon 13 4.26 diém

2.2.3. Co sé vat chat va phwong tién phuc vu ngudi bénh (C): 4.30

Bang 8: Co s vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh

STT | Tén Tiéu Chi Mic 1 | Miéc 2 | Mikc 3 | Mikc 4 | Miic 5 | Piém TB
1 C1 0 0 0 78 52 4.40
2 C2 0 0 0 90 40 4.30
3 C3 0 0 1 85 44 4.33
4 C4 0 0 0 91 39 4.30
5 C5 0 0 2 88 40 4.29
6 C6 0 0 1 86 43 4.32
7 C7 0 0 2 92 36 4.26
8 C8 0 0 4 91 35 4.23
9 C9 0 0 16 77 37 4,16
10 | C10 0 0 0 87 43 4.33
11 | Ci11 0 0 0 91 39 4.30

Cong 0 0 26 956 448 4.30

Ghi chu:

- C1: Budng bénh nam diéu tri khang trang, sach sg, co day du cac thiét bi diéu chinh
nhiét o phu hop nhu quat, may suai, hoac diéu hoa.

- C2:‘Bu6ng bénh yén tinh, bao dam an toan, an ninh, trat tu, phong ngira trom cip, yén tam
khi nam vién

- C3: Giuong bénh, ga, gdi day du cho mdi ngudi mot giwdng, chac chan, sir dung tot

- C4: Puoc cung cap quan 4o day du, sach s&



- C5: Nha vé sinh, nha tam thuan tién, sach s&, sir dung tot
- C6: Bugc cung cip day da nude udng néng, lanh ngay tai khoa diéu tri
- C7: Nguoi bénl} va nguoi nha nguoi bénh truy cap duoc mang internet khong day
(wifi) ngay tai buong bénh
- C8: Duoc bao dam su riéng tu khi nam vién nhu thay quan &0, kham bénh, di vé sinh
tai giwong... ¢ rém che,vach ngan hoac nam riéng
- C9: Cang-tin bénh vién phuc vu an udng va nhu cau sinh hoat thiét yéu day du va chat
luwong
- C10: Mai truong trong khuén vién bénh vién xanh, sach, dep
- C11: Puogc cung Ca”’tp’phuzorng tién v‘an chuyén néi vién nhu xe lin, cang, xe dién day
du, kip thoi, st dung tot khi ¢6 nhu cau
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Biéu do 7. Co s vat chét va phwong tién phuc vu ngudi bénh

Nhgn xét: Trong 5 tiéu chi tir C1 dén C9, tiéu chi C1 “Budng bénh nam diéu tri
khang trang, sach s&, c6 day du céc thiét bi diéu chinh nhiét d6 phi hop nhu quat, may
sudi, hodc diéu hoa” dat mirc diém cao nhat 1a 4.40 diém, céc tiéu chi trong nhém C dat
mtc diém trung binh thap nhat 1a C9 “Cang-tin bénh vién phuc vu dn udng va nhu cau
sinh hoat thiét yéu day du va chat luong” la 4.16 diém.

2.2.4. Thai d9 ng Xir, ning luc chuyén mon ciaa nhan vién y té (D): 4.33

Bang 9: Thai d6 wng xu, nang lyc chuyén mdn cua nhan vién y té

STT | Tén tiéu chi | Méc 1 | Mac 2 | Mic 3 | Miéc 4 | Mac 5 | Diém TB

1 D1 0 0 1 82 47 4.35

2 D2 0 0 0 91 39 4.30

3 D3 0 0 1 78 51 4.38

4 D4 0 0 0 88 42 4.32

5 D5 0 0 0 90 40 4.30

6 D6 0 0 0 87 43 4.33

7 D7 0 0 0 87 43 4.33
Cong 0 0 2 603 305 4.33




Ghi chu:
- D1: Bac sy, diéu dudng c6 10i noi, thai do, giao tiép dung muc.

- D2: Nhan vién phuc vu (ho ly, bao vé, ké toén...) co 151 noi, thai do, giao tiép dung
muc.

- D3: Puoc nhan vién y té tén trong, d6i xtr cdng bang, quan tam, giup dd.
- D4: Bac sy, diéu dudng hop tac tét va xir ly cong viéc thanh thao, kip thoi.
- D5: Puoc bac sy tham kham, dong vién tai phong diéu tri.
- D6: Pugc tu van ché do an, van dong, theo ddi va phong ngtra bién ching.
- D7: Nhan vién y té khong cd biéu hién goi y bdi dudng.
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Biéu d6 8: Thai d9 (g xir, ning lwe chuyén mén cia NVYT

Nhan xét: Tiéu chi D3 “Duoc nhan vién y té ton trong, d6i xir cong bang, quan
tam, gitp d&” dat diém cao nhat 1a 4.38 diém va cac tiéu chi thip hon D2,D5 14 4.56
diém.

2.2.5. Két qua cung cap dich vu (E): 4.31

Bang 10. Két qua cung cap dich vu

STT | Tén Tiéu Chi Mic 1 | Mikc 2 | Miec 3 | Mac 4 | Mic 5 | Piém TB

1 El 0 0 2 77 51 4.37

2 E2 0 0 0 88 42 4.32

3 E3 0 0 1 89 40 4.30

4 E4 0 0 1 93 36 4.26

5 E5 0 0 0 85 45 4.34

6 E6 0 0 0 97 33 4.25
Cong 0 0 4 529 247 4.31

Ghi chu:

- E1: Thoi gian cho doi khi kham, chira bénh tai bénh vién.



- E2: Puoc cap phét cho dung thude ding gid, hudng dan st dung thude day da va cac
tac dung phu néu c6

- E3: Puoc nhic lich tai kham va huéng dan thue hanh an udng, luyén tap, chim soc
tai nha trudc khi ra vién

- E4: Trang thiét bi, vat tu y té day du, hién dai, dap wng nhu cau kham chira bénh.

- E5: Két qua diéu tri dap tmg duoc nguyén vong

- E6: Ong/Ba danh gia mirc do tin twéng vé chat luong dich vy y té
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Biéu do 9: Két qua cung cap dich vu

Nhgn xét: Nhom tiéu chi E danh gid mac do hai long ctia nguoi bénh vé két qua

cung cap dich vu y té sau mot khoang thoi gian diéu tri tai Bénh vién. Tiéu chi E1 “Thoi
gian cho doi khi kham, chita bénh tai bénh vién” dat mac diém trung binh cao nhat 1a
4.37 diém. Tiéu chi thap hon 1a tiéu chi Tiéu chi E6 “Ong/Ba danh gia mirc do tin tudng
vé chat luong dich vy y t&” ¢6 mirc diém trung binh thap nhat I 4.25 diém.

E7. Ong/Ba cho nhan xét vé sé tién chi tra ¢é twong xing véi chat hrong dich

vu y té khong?

Bang 11: Panh gia chat lugng dich vu tir ngudi bénh

Stt Noi dung Ty 1€ (%)
1 | Rat dat so voi chat luong 0
2 | Bat hon so véi chat luong 0
3 | Twong x{rng so véi chat luong 57.7
4 | Ré hon so véi chat luong 3.1
5 | Khong tu chi tra nén khong biét (do BHYT hoic nguoi
khac thanh todn) 385
6 | Y kién khac, ghirs...... 0.8




2.2.6. Néu c6 nhu cau kham bénh, Ong/ba c6 quay lai hoic giéi thiéu cho
ngudi khac dén khong?

Bang 11: Nhu cau quay tré lai KCB hoic giéi thiéu nguoi khac dén KCB

STT | N¢i dung Ty l¢

1 C6 thé s& quay lai 21.5%

2 Chéc chin sé& quay lai hoic gidi thiéu cho ngudi khac | 78.5 %

3 Khac 0

Téng 100%

I1. Két qua khao sét tirng khoa
1. S6 lwgng phiéu khao sat tirng khoa:

Bang 12: Khao séat theo tirng khoa

Stt Khoa Ma khoa | So lweng phiéu
1 Khoa Lién chuyén khoa hé ngoai 01 5
2 Khoa Noi TH 02 14
3 Khoa Vat ly tri liéu 03 25
4 Khoa Hoat dong tri liéu 04 26
5 Khoa Y hoc ¢ truyén 05 18
6 Khoa Than kinh — Co xwong khop 06 15
7 Khoa Tam ly tri liéu 07 21

2. Ty 1€ hai long chung cua tirng khoa:

= Khoa LCK = Khoa Noi

‘ A Khoa VLTL Khoa HDTL

= Khoa YHCT = Khoa TK-CXK

' 98.2 = Khoa TLTL

99.5

Biéu d6 10. Ty 1¢ hai long theo tirng khoa



Nhan xét: Trong 7 khoa duogc khao sét thi khoa Than kinh - Co xuong khop ( ty
16 99.8%) c6 ty 1& hai long chung cao nhit, khoa thap c6 ty 1& thap nhat 1a khoa Y hoc
co truyén 1a 98.1%.

3. Chi tiét hai long tirng phan
Bang 13: Kha ning tiép can (phan A)

Tieu Khoa |LCK |N§i |VLTL |HDPTL | YHCT |TK- |TLTL | Téng
Ngoai

So dd, bién béo chi dan
dén cac khoa, phong va
Al théng béo gio kham, | 4.6 442 | 412 461 4.66 453 | 4.33 | 4.47
chita bénh rd rang, dé
hiéu

Cac toa nha, cau thang
bo, thang may, budng
A2 bénh duwoc danh s6 va| 4.6 4.5 452 4.23 411 433 | 4.38 | 4.38
huéng dan rd rang, dé
tim

Cac 16i di trong bv,
A3 | hanh lang bang phing, | 4.8 | 45 | 448 | 442 | 422 | 433 | 442 | 4.45
an toan, dé di

Thaoi gian cho doi thang
may, lam tha tuc va
A4 choi doi trong qua trinh | 4.6 45 | 432 | 419 | 433 | 433 | 442 | 4.38
kham, chira bénh chap
nhan duoc

Nguoi bénh hoi va goi
A5 duoc NVYT khi can| 4.6 435 | 432 | 423 4.27 426 | 442 | 4.35
thiét

Trung binh 464 | 445 | 435 | 433 432 | 436 | 44 | 441

Bang 14 : Sy minh bach théng tin va thu tuc kham, diéu tri (phan B)

Tiéu Khoa LCK | Ngi | VLTL|HPTL| YHCT | TK- | TLTL| Téng
chi | Ngi dung hé _ TH CXK BV
Ngoai

Quy trinh, thu tuc hanh chinh
(nhap, xuat vién, chuyén vién,
chuyén khoa...) r& rang, cong
khali, thuan tién.

Bl 46 | 442 | 452 | 426 | 45 | 433 | 461 | 4.46

Gia dich vu y té duoc niém yét,

g2 | thong bao cong khai g vitride| 4 | 45| 408 | 423 | 422 | 433 | 423 | 4.25
quan sat, de doc, de hiéu va duoc




tu van, giai thich céc chi phi cao
neu co.

B3

Quy trinh, thoi gian lam tha tuc
thanh toan vién phi khi ra vién ro
rang,

cong khai, thuan tién.

4.4

4.28

4.4

4.23

4.22

4.2

4.52

4.32

B4

Puoc phd bién vé ndi quy va
nhitng thong tin can thiét khi
nam vién rd rang, day dua.

4.6

4.42

4.44

4.19

4.33

4.4

4.19

4.36

BS

Puoc giai thich vé tinh trang
bénh, phuong phap va thoi gian
du kién diéu tri rd rang, day du.

4.2

4.5

4.36

411

4.16

4.13

4.38

4.26

B6

Puoc giai thich, tu van trudc khi
yéu cau lam céc xét nghiém,
tham do, ky thuat cao rd rang,
day du.

4.4

4.42

4.52

4.38

4.33

4.46

4.28

4.40

B7

Puoc cbng khai va cap nhat
thong tin vé dung thudc va chi
phi diéu tri.

4.5

4.28

4.19

4.61

4.4

4.33

4.33

Trung binh

431

4.43

4.4

4.23

4.34

4.32

4.36

4.34

Bang 15: Co sé vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh (phan C)

Tiéu
chi

Khoa LCK hé¢
N@i dung Ngoai

Noi
TH

VLTL

HDPTL

YHCT

TK-
CXK

TLTL

Tong
BV

Cl

Buong bénh niam diéu tri
khang trang, sach s& c6 day
du céc thiét bi diéu chinh
nhiét d6 phu hop nhu quat,
may sudi, hodc diéu hoa

4.6

4.5

4.32

4.46

4.22

4.4

4.52

4.43

C2

Budng bénh yén tinh, bao
dam an toan, an ninh, trat tu,
phong ngtra trom cap, yén
tam khi nam vién.

4.6

4.42

4.28

4.15

4.16

4.53

4.33

4.35

C3

Giudng bénh, ga, géi day du
cho mdi ngudi Mot giwong,
chéc chén, st dung tot

4.2

4.42

4.36

4.23

4.38

4.33

4.28

431

C4

Puoc cung cap quan ao day
du, sach se.

4.4

4.21

4.36

4.30

4.33

4.06

4.38

4.29

C5

Nha vé sinh, nha tim thuan
tién, sach s&, st dung tot.

4.4

4.42

4.24

4.26

4.22

4.26

4.33

4.30




C6

Puoc cung cip day da nudc

uéng néng, lanh ngay tai| 4.6

khoa diéu tri.

4.28

4.36

4.34

4.16

4.26

4.33

4.33

Cc7

Nguoi bénh va nguoi nha
nguoi bénh truy cap duoc
mang internet khong day
(wifi) ngay tai budng bénh.

4.4

4.35

4.28

4.26

4.16

4.13

4.33

4.27

C8

Pugc bao dam su riéng tu
khi nam vién nhu thay quan

a0, kham bénh, di vé sinh tai| 4.4

giuong... cd rem che, vach
ngan hodc nam riéng.

4.14

4.36

4.07

4.33

4.4

4.19

4.27

C9

Cang-tin bénh vién phuc vu
an ubng va nhu cau sinh hoat
thiét yéu day da va chat
lugng.

4.2

4.28

4.16

411

3.94

4.2

4.28

4.17

C10

Moi truong trong khudn vién
bénh vién xanh, sach, dep.

4.4

4.28

4.4

4.38

4.33

4.2

4.23

4.32

Cl1

Puoc cung cip phuong tién
van chuyén noi vién nhu xe

lan, cang, xe dién day du, kip| 4.4

thoi, sir dung tt khi c6 nhu
cau.

4.14

4.28

4.23

4.5

4.26

4.33

4.30

Trung binh 441

431

4.30

4.25

4.25

4.27

4.32

4.30

Bang 16: Thai d¢ &g xir, nang lyc chuyén mén caa nhan vién y té (phan D).

Tiéu
chi

Khoa
Noi dung

LCK
h¢
Ngoai

N9i
TH

VLTL

HDPTL

YHCT

TK-
CXK

TLTL

Téng
BV

D1

Béc sy, diéu dudng cd 10i ni, théi
0, giao tiép dang muc

4.4

4.42

4.32

4.23

4.44

4.466

4.38

4.38

D2

Nhan vién phuc vu (ho ly, bao vg,
ke toan...) c6 101 noi, thai dg, giao
tiep dung muyc

4.4

4.5

4.44

411

411

4.4

4.38

4.33

D3

DPuoc nhan vién y té ton trong, ddi
Xt cOng bang, quan tam, gitp do

4.4

4.28

4.52

4.30

4.38

4.53

4.28

4.38

D4

Béc sy, diéu dudng hop tac tot va
xt ly cong viéc thanh thao, kip
thoi

4.4

4.57

4.24

411

4.33

4.53

4.33

4.36

D5

Puoc bac sy tham kham, dong
vién tai phong diéu tri

4.2

4.28

4.4

4.15

4.44

4.13

4.28

4.27




Puoc tu van ché d6 an, van dong,

D6 |theo d&i va phong ngira bién| 4.2 | 4.42| 432 | 423 | 422 | 4.46 | 4.38 | 4.32
chung

py | Nhanvienyteknongcobieuhien| o | 4ol 428 | 419 | 45 | 46 | 423|437
goi y boi dudng
Trung binh 434|441 436 | 419 | 434 | 444 | 432 | 4.34

Bang 17: Két qua cung cap dich vu (phan E)
Tieu Khoa LCK | Ngi | VLTL|HPTL[ YHCT| TK- [ TLTL][ Téng
Ngoai

Thoi gian cho doi khi kham, chira

El bénh tai bénh vién. 44 | 4.43| 448 | 423 | 427 | 46 | 4.33 | 4.39
Puoc cap phat cho ding thubc

gp | dung gi6, huong dan sw dung| | 40l 45o | 403 | 433 | 44 | 428 431
thuoc day du va cac tac dung phu
néu co.
Puoc nhac lich tai kham va hudng

E3 | din thuc hanh an udng, luyén tap,| 4.4 | 4.35| 4.36 | 4.19 | 427 | 4.26 | 4.33 | 431
cham soc tai nha trudce khi ra vién.
Trang thiét bi, vat tu y té day du,

E4 | hién dai, d4p Gng nhu ciu kham| 4.4 | 428| 4.32 | 419 | 4.16 | 433 | 4.38 | 4.29
chwra bénh.

g5 | KOt qua dieu tri ddp img dwoc | el 4 as | 453 433 433
nguyén vong. ' ' ' ' ' ' '

gg | Ong/Badanhgidmicdotinwong| o | o) | 4o | 4a0 | 407 | 46| 428 425
vé chit luong dich vu y té. : ' ' ' ' ' ' '
Trung binh 426 | 4.36| 438 | 4.20 | 4.27 | 4.4 | 432 | 431

I11. Két luan va kién nghi

1. Mot sb y kién:

- Tai phong may céc béc si diéu dudng trong phong nhiéu lic con quét thao néi to.

- Khi thyc hién tha thuat tai phong may, cé hién tuong chen 1an xép chd sén, tir

phong nay sang phong khac khdng xép hang.

- Phiéu coc khay com nho dé& gay mat cho ngudi bénh, khi mét phiéu coc khong
duoc tra lai tién gy mau thuan giita nguoi bénh va nha bép tra khay com mudn sau thoi

gian quy dinh bi phat tién.

- T6i ¢6 nhan xét mang wi-fi hoi kém. Con phuong phap diéu tri rat tdt va hai long.

- Mon an cang tin khéng ngon, it.

- 6 an & nha bép can cai thién.

- Panh gi cao cac bac si, diéu dudng tai vién ludn gitip dd, quan tim dén bénh nhan.




2. Kién nghi

2.1. Ban Giam déc Bénh vién

- Lanh dao bénh vién thuong xuyén nhac nho tat ca nhan vién vé Ky ning giao
tiép, thai do phuc vu nguoi bénh.

- Quan tdm hon vé co s vat chat cua bénh vién dé phuc vu ngudi bénh.

- Trao d6i véi cac don vi phuc vu (nha in, cing tin...) nang cao chét luong phuc
Vu cung cap suét an cho ngudi bénh va tinh than thai do 1am viéc.

2.2. Lanh dao cac Khoa, Phong

- Céc khoa/phong can tiép tuc duy tri va phat huy cac noi dung da thuc hién duoc
trong nam dé hudng téi su hai 10ng cua ngudi bénh va nguoi nha nguoi bénh.

- P& xuat, tham muu lanh dao bénh vién cac van dé lién quan dén mic do hai
long ctia nguoi bénh diéu tri tai don vi dé tim hudng giai quyét.

- Ra so4t lai cac van dé con ton tai, cap nhap tinh hinh co s¢ vat chat nhiing vj tri
xudng cap, budng bénh dé dé xuét stra chira, cai thién tinh trang trong khoa, dam bao
phuc vu nguoi bénh ngay cang tét hon.

- Pé nghi cac lanh dao khoa, phong thudng xuyén nhic nho tat ca nhan vién vé
k¥ ning giao tiép, thai do phuc vu ngudi bénh.

2.3. Phong Quan ly chat lweng & Cong nghé thong tin

- Tiép tuc trién khai cac dot khao sat hai 1ong nguoi bénh noi tra trong toan vién
theo dinh ky hoic dot xuat.

- Phan tich di liéu thu thap tong hop bao céo trinh Giam doc Bénh vién phé duyét
va cong bo toan vién.

- Phan tich chuyén siu vao c4c van dé nguoi bénh ndi tra chua hai long va nhitng
gop y ngudi bénh ndi tri véi khoa phong va bénh vién, dua ra giai phap nham nang cao
ty 1¢ hai 1ong caa nguoi bénh dbi voi don vi.

- Phong van ngudi bénh, thu thap va tong hop nhitng ¥ kién ngudi bénh phan
nan, chua hai 10ng tirng khoa, tiing khia canh dé bao cdo Ban Giam déc.

2.4. Nhan vién trong Bénh vién

- Nghiém tuc thuc hién tét cong viéc va nhiém vu dugc giao dap ung tot viéc
kham chira bénh va cung ung cac dich vu cham soc suc khoe nguai bénh.

- Tang cudng cdng tac dao tao, tap huan nang cao trinh dd chuyén mén nghiép
vy, k¥ ning tay nghé, k§ nang giao tiép (ng xur giita nhan vién y té véi ngudi bénh,
ngudi nha nguoi bénh, va giira nhan vién y té voi nhau.



Trén day 1a Béo céo két qua khao sat su hai long ngudi bénh néi trd quy 1.2025
tai bénh vién. Giam déc bénh vién yéu cau lanh dao cac khoa, phong phd bién dén toan
thé can bo nhan vién va nghiém tuc thuc hién./.

Noi nhan: //:{ﬁ{IAM bOC
, , / %/’/———-
- Ban giam doc (dé BC); j‘?, 7 s ) P
- Céc khoa, phong (dé t/h) ; (- {1Aokton-pHucGi @ 77//
\\ \ CHUCNANG
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- Lwu VT, QLCL&CNTT (1). U

Pham Quang Diing
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